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1.- DATOS DE LA ENTIDAD: 
 

Entidad: OBRA SOCIAL DE ACOGIDA Y DESARROLLO 

 

 

 

Dirección 

Sede principal, en la calle Juan de Quesada nº 21. CP: 35001. Las Palmas de Gran 

Canaria. Provincia Las Palmas. 

 

Datos de contacto: Teléfono y correo electrónico 

TELÉFONO (+34) 928 332 326      CORREO ELECTRÓNICO: osdad@osdad.org 

2.- PROCESO DE TRABAJO /INTERVENCIÓN 
REALIZADA: 

La intervención realizada con las personas beneficiarias ha sido a través del 

Proyecto “Casa de acogida para personas sin hogar” que tiene la finalidad 

de atender y cubrir las necesidades básicas de las personas en contexto de 

riesgo de exclusión social y en la mayoría de los casos en situación de exclusión 

social severa.  

Por una parte, se ha recibido y acogido a personas sin hogar que carecen de 

recursos económicos y apoyo social, así como falta de vínculos sociales y/o 

familiares. Asimismo, a partir de la primera acogida donde el equipo 
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•Comienzo del 
Proceso de 

Recuperación e 
Integración 
Personal. 

PROGRAMA DE 
ACOGIDA Y 

ASISTENCIA BÁSICA 

•Comienzo del 
Proceso de 

Integración Social. 

PROGRAMA DE 
TERAPIAS 

•Comienzo el Proceso 
de Inserción Laboral. 

PROGRAMA DE 
FORMACIÓN Y EMPLEO 

•Apoyo a todas las 
acciones del Plan. 

ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS

multidisciplinar valora y realiza la entrevista diagnóstica, se procede al diseño del 

proyecto de intervención individualizado según el perfil de cada persona para su 

inclusión y desarrollo integral, siguiendo el itinerario basado en tres fases que 

están estructurado en torno a los principios de actuación que rigen la entidad.  

 Fase 1: Proceso de recuperación e Integración Personal.  

 Fase 2: Proceso de Integración Social.  

 Fase 3: Proceso de Consolidación de la Autonomía e Inserción Laboral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

4 

 

Las acciones señaladas se desarrollan a través de los siguientes servicios: 

 

2.1.  Objetivos y acciones efectuadas/ejecutadas. 

Los objetivos del Plan General de Intervención con Personas Desfavorecidas se 

clasifican en: Objetivo General, Objetivos Específicos y Objetivos Operativos.  

A continuación, se especifican los mismos y se hace una relación de las 

actividades que se han hecho para su consecución. 

Objetivo General: Lograr que las personas sin hogar que son acogidas en la 

Obra Social de Acogida y Desarrollo puedan tener un alojamiento y los medios 

necesarios para cubrir sus necesidades básicas más inmediatas, participen en 

las terapias y talleres que se les ofrece y garantizar la formación necesaria para 

favorecer una posible inserción laboral que les ayude a facilitar la incorporación 

a la sociedad y su tejido productivo. 

En la siguiente tabla se especifican todos los objetivos con las acciones que se 

realizan para su consecución:  
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Objetivos Específicos 1 

LOGRAR QUE LA PERSONA SIN HOGAR ACOGIDA TENGA LOS MEDIOS NECESARIOS PARA CUBRIR SUS 

NECESIDADES BÁSICAS. 

OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES 

Ofrecer una alimentación ajustada a las necesidades 

de las personas atendidas por la entidad. 

Asegurar que todos los beneficiarios del proyecto 

acudan a las cinco comidas que se sirven cada día en el 

comedor. 

Apoyar la ingesta de alimentos de las personas con 

capacidad funcional alterada 

Servicio de control sanitario: 

Planificar y elaborar las diferentes comidas, aplicando los controles de calidad. 

Servicio de comedor:  

Elaborar los menús según las necesidades de cada persona.  

Servir las diferentes comidas: desayuno, almuerzo y cena.  

Apoyar en la ingesta de alimentos a aquellas personas con un mayor grado de dependencia.  

 Garantizar la seguridad, el sueño y el descanso. 

 Asignar un dormitorio y una cama a la persona. 

 Favorecer la higiene del sueño. 

 Promover la buena convivencia en los dormitorios. 

Servicio de botiquín:  

Control diario de los dormitorios.  

Reparto y distribución de las camas. 

Promoción de la buena convivencia e higiene del sueño. 

Asegurar el aseo y la vestimenta. 

Promover y supervisar la higiene personal. 

Proporcionar la ropa adecuada a la talla e identidad 

de la persona y a la estación del año. 

Cambiar, lavar y remendar la vestimenta de forma 

regular. 

Servicio de ropería y lavandería:  

Recogida de ropa para enviarla al servicio de lavandería.  

Doblar y colocar la ropa limpia. 

Repartir la ropa a los/as beneficiarios/as de la OSDAD.  
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Proporcionar atención médica básica. 

Realizar una evaluación médica exhaustiva. 

Proponer y desarrollar el tratamiento médico que la 

persona precise. 

Gestionar las consultas médicas de las diferentes 

especialidades en la sanidad pública. 

Servicio de Botiquín:  

Supervisión de la higiene de cada persona.  

Evaluación médica de cada beneficiario/a.  

Control de la medicación que se ha prescrito.  

Gestión de las consultas médicas que tienen en la sanidad pública. 

Controlar la ingesta de medicamentos 

Proporcionar atención psicológica. 

Realizar una evaluación psicológica exhaustiva. 

Diseñar y desarrollar la intervención psicológica que 

la persona precise. 

Ofrecer psicoterapia de contención y de apoyo. 

Servicio de Atención Psicológica  

Realización de Terapias Individuales y Diseño de la intervención que cada persona precise.  

Realización de Terapias grupales.  

Realización de entrevistas de acogida y Diseño del Proyecto de Intervención conjuntamente 

con cada beneficiario/a.  

Realización de Psicoterapia centrada en la biografía.  

Desarrollo y seguimiento de la terapia ocupacional.  

Desarrollo de Talleres Psicoeducativos: Inteligencia Emocional, Autoestima, Habilidades 

Sociales, Técnicas de control y reducción del estrés, Adicciones. 
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Objetivos Específicos 2 

LOGRAR QUE LA PERSONA ACOGIDA RECIBA EL ACOMPAÑAMIENTO, LA ORIENTACIÓN Y LA FORMACIÓN NECESARIOS 

PARA INTEGRARSE SOCIALMENTE Y ALCANZAR EL MAYOR NIVEL DE AUTONOMÍA FUNCIONAL QUE LE PERMITAN SUS 

CAPACIDADES. 

OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES 

Proporcionar asistencia social. 

Regularizar la situación social de la persona. 

Gestionar la documentación de la persona. 

Favorecer la autonomía en la gestión de su 

documentación. 

Ofrecer asesoramiento socio-familiar. 

Servicio de Atención Social:  

Recepción y primera acogida de los/as beneficiarios/as, Atención Telefónica y Elaboración 

del Informe Socio-diagnóstico inicial.  

Establecimiento de contactos y coordinación con otros profesionales. Trabajo en red.  

Derivación a otros recursos.  

Gestión de la documentación de cada persona.  

Asesoramiento Socio- familiar.  

Preparación de las actividades en la Casa-Hogar durante la festividad.  

Asignación de tareas de los/as beneficiarios/as.  

Desarrollo de Talleres Psicoeducativos impartidos por Trabajo Social: Orientación Laboral, 

Hábitos saludables, Alfabetización Informática. Interculturalidad. Igualdad. Resolución 

conflictos 

Reducir el aislamiento y propiciar interacciones 

personales saludables. 

Proporcionar referentes y espacios de aprendizaje de 

habilidades sociales. 

Realización de tareas en la Casa Hogar conjuntamente con otros/as residentes.  

Talleres Ocupacionales en el rastro de antigüedades, rincón del lector y en el taller de arte y 

marquetería: Organización de la mercancía que llega, recepción de llamadas, atención al 

cliente, aprendizaje de técnicas de atención al público.   
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Asignar responsabilidades grupales ajustadas a la 

capacidad funcional de la persona. 

Acordar rutinas conductuales que impliquen la 

interacción con otras personas. 

Orientar hacia el disfrute saludable del ocio y el 

tiempo. 

Actividades del Programa de Ocio y Tiempo Libre: Salidas y visitas culturales.  

Fomentar el mayor grado de autonomía posible para 

cada persona en el desempeño de las actividades de la 

vida diaria.  

Información y Asesoramiento a través de los servicios de Atención Social y de Psicología, 

aumentando la autonomía de cada persona.  

Facilitar la inserción laboral de los beneficiarios. 

Proporcionar la orientación y formación laboral que 

precise la persona acogida. 

Desarrollar una búsqueda activa de empleo. 

Suministrar apoyo y seguimiento a la persona cuando 

encuentre trabajo y comience su desvinculación de la 

entidad. 

Orientación Laboral y Asesoramiento desde el Servicio de Atención Social.  

Taller de Orientación Laboral.  

Seguimiento desde el servicio de Atención Social.  

Acciones de búsqueda de empleo guiados por los/as técnicos/as del servicio de atención 

social.  

Creación de herramientas para la búsqueda de empleo. 
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Objetivos Específicos 3 

ASUMIR LA GESTIÓN Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS Y MEDIOS NECESARIOS PARA LA EJECUCIÓN 

DEL PROYECTO. 

OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES 

Realizar el control contable del proyecto. 

Efectuar el seguimiento del personal. 

Desarrollar las labores administrativas de solicitud, control, 

seguimiento y justificación del proyecto. 

Realización del control contable del proyecto.  

Seguimiento de las acciones contables del proyecto durante toda la ejecución.  

Atención y orientación de gestiones de los/as beneficiarios/as.  

Realización de las labores administrativas de solicitud, control, seguimiento y 

justificación del proyecto.  

Recepción y entrega de documentación relativa al proyecto.  

Seguimiento del personal adscrito al proyecto. 

 

 

 

 

 



  

 

10 

 

 

2.1.1 Resultados obtenidos de las acciones desarrolladas 

A continuación, se exponen las acciones que se han realizado en el desarrollo 

del proyecto 

ATENCIÓN SOCIAL 

Servicio de atención social: El departamento ha seguido atendiendo las 

demandas que llegan a esta entidad, pero se ha notado un aumento 

considerable de las demandas externas además de las demandas realizadas 

por vía telefónica en relación con el año pasado, el total de personas atendidas 

fue de 1211 en comparación con 2023 donde el total fue de 1416 personas. 

Los residentes han recuperado las salidas familiares, pudiendo pasar algún fin 

de semana o periodos vacacionales con ellos, también han podido recibir visitas 

en la entidad.  

DEMANDAS 
EXTERNAS 

ROPA 
178 

ENSERES/MOBILIARIO 
14 

ALIMENTOS 
19 

GESTIÓN DOCUMENTARIA 
4 

AYUDA PUNTUAL (TRANSPORTE- 
FACTURAS) 

0 

INFORMACIÓN/ ORIENTACIÓN 75 

CONSULTAS TELEFONICAS 
EXTERNAS 

649 

DEMANDAS 
INTERNAS 

 

ENTRADAS EN LA CASA 70 

ENTRADAS EN EL CENTRO DE DÍA 1 

NO PROCEDEN 5 

RECHAZA EL RECURSO 0 

RESIDENTES 196 

Nº  total de Personas atendidas 1211 
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I.-ATENCIÓN DE CALLE 

 Servicio de atención de calle: Es un servicio que se ha llevado a cabo en 

diferentes momentos del año para ofrecer los servicios tanto de la entidad 

como de otros recursos existentes que cumplan con las necesidades 

individuales que presentan dichas personas. También se ha dado asistencia 

a los hospitales y las prisiones para aquellas personas sin recursos o sin 

factores de protección familiar, económico y social.  

Nº de personas atendidas: 25 

Nº atenciones en hospitales 30 

 

II.- ACOGIDA 

 Recepción y entrevista diagnóstica; Derivación o acogida: Valoración de 

la situación psicosocial de la persona atendida, así como de su perfil para 

ser atendido en la respuesta alojativa o ser derivado a otros recursos. Las 

atenciones que no fueron procedentes fueron por diferentes motivos (faltas 

de respeto, encontrarse bajo los efectos del consumo o por no querer 

acceder de forma ni aceptar las características de la residencia )  

Nº de personas residentes en 1/01/2024: 126 

Atenciones de alojamiento satisfactorias:  

70 

*Algunas de estas 
atenciones fueron de 

personas que se 
marcharon en 2024 pero 
más tarde volvieron a 
solicitar alojamiento 

Atenciones de alojamiento no satisfactorias 5 

Atenciones en centro de día  1 

Nº total de personas acogidas 196 

Nº total en atenciones de alojamiento en 2024 202  
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II.A.-ALIMENTACIÓN 

● Servicio de comedor y cocina: Elaboración de menús sanos y 

equilibrados.  Reparto de las cinco comidas del día tanto para los 

residentes como para las personas que acuden al centro de día.  A lo largo 

del 2024 se ha seguido ayudando a algunos antiguos residentes, así como 

se han preparado cestas de alimentos para abastecer familias que 

recurren a la entidad, pues estas se encontraban en una situación crítica 

y debido a la burocracia y la brecha digital entre otros motivos les 

resultaba imposible acceder a otros recursos/entidades. 

 A parte de la ayuda del Banco de Alimentos de Las Palmas y Banco de 

Alimento Europeo que tanto bien hace a nuestra entidad, comentar que 

durante este año se ha sumado a colaborar en la donación de alimentos 

con nosotros otras dos empresas importantes como son Hiperdino y 

Mercadona.  

 

Nº de Personas beneficiarias en total en las 

unidades familiares 
121 

Nº de Personas beneficiarias de forma interna 196 

Nº de personas que demanda atención de 

alimentación 
19 

Nº de personas beneficiarias en régimen de centro 

de día 
1 

Nº Total de Personas Beneficiarias 318 

 

II.B.- ROPERÍA/LAVANDERÍA Y ENSERES 

 Servicio de ropería, lavandería y enseres: Este servicio ha organizado 

cada día la limpieza, recogida, colocación, organización y distribución de la 

ropa de cada persona. También se realiza un proceso de cambio de ropa 

de cama (sábanas, mantas, edredones) y según las condiciones y/o 

necesidades de  
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los/as beneficiarios/as. Además, se ha organizado y clasificado la entrega 

de ropa a aquellas personas que acuden al centro de día o bien a las que 

lo necesitan y acuden de forma externa. 

Nº de personas atendidas de forma interna 196 

Nº de personas atendidas de forma externa 178 

Nº de personas atendidas en centro de día  1 

Nº total de personas atendidas  375 

 

II.C.-ALOJAMIENTO 

 II.C.1.-BOTIQUIN 

 Servicio de botiquín: el departamento se ha encargado de la recepción 

de la documentación de cada persona, atención, valoración y cuidado de 

su estado físico e higiénico. Además, el 10 de octubre de 2024 se llevó a 

cabo la campaña de la vacuna contra la gripe de todos los residentes y 

trabajadores de la Obra Social de Acogida y Desarrollo. 

Nº personas atendidas 
196 

Nº atenciones realizadas 10.141 

 

 Asistencia médica: Atención, valoración, orientación, asistencia, 

seguimiento y apoyo médico – sanitario. 

Nº personas beneficiarias 196 

Nº atenciones realizadas 2.192 

Nº interconsultas 663 

Nº facultativos 769 

Nº de citas telefónicas 347 
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 Servicio de atención psiquiátrica: Atenciones del profesional en 

psiquiatría coordinado con el departamento de psicología, con el personal 

del botiquín y junto con las atenciones realizadas por las diferentes 

Unidades de Salud Mental del SCS.  

Nº de atenciones realizadas 155 

 

 

II.C.2.- ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

 

 Terapia Individualizada: Ha realizado el proceso de recuperación de las 

personas que se han alojado en la Casa Hogar de la OSDAD atendiendo a 

su autonomía y avanzando en su integración a través de sesiones de 

seguimiento. Además, ha atendido a las personas con diversidad funcional 

del centro especial de empleo con el que cuenta la OSDAD.  

 

Nº Personas atendidas de forma interna  196 

Nº de atenciones para la valoración de alojamiento 76 

Nº de personas atendidas en CEE 25 

Nº total de personas atendidas  297 

 

 

 Talleres Psicoeducativos. Los talleres que se han impartido de enero a 

diciembre de 2024 han sido los siguientes: 
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Taller Psicoeducativo Mes Sesiones Participantes 

Estimulación Sensorial 

Marzo 

Abril  

Julio 

Agosto 

Noviembre 

Diciembre  

4 

4 

4 

4 

4 

3 

25 

Habilidad Emocional 
Febrero y 

Marzo 
7 16 

Habilidades Sociales Abril y Mayo 9 20 

Educación en valores Junio 4 12 

Estimulación Cognitivas 

Enero 

Febrero 

Mayo 

Junio 

Setiembre 

Octubre 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

26 

Cuidados Físico y vida 

saludable 

Febrero y 

marzo 
8 10 

Manejo y Control del estrés Julio y agosto 8 17 

Orientación Laboral Abril y mayo 8 22 

Resolución de Conflictos Junio y julio  8 18 

Adicciones 
Septiembre y 

octubre 
8 14 

Interculturalidad 
Agosto y 

septiembre 
8 13 

Salud mental 
Noviembre y 

diciembre 
7 11 

Igualdad 
Octubre y 

Noviembre 
8 9 

Programación navideña y de 

ocio  
Diciembre 3 21 

Musicoterapia Todo el año 52 10 

Psicomotricidad  Todo el año 52 24 

Debates Educativos Todo el año 52 17 

Visitas y actividades 

culturales virtuales 
Todo el año 52 15 
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II.C.3.- TALLERES OCUPACIONALES 

 

 Talleres ocupacionales: Planteados para promover la salud y el bienestar, 

minimizar el deterioro físico, psíquico, social, y sensorial. Se desarrollan las 

acciones a través de la terapia ocupacional.  

 

TALLER 

OCUPACIONAL 

TEMPORALIZACIÓ

N 
SESIONES 

PARTICIPANTE

S 

ARTE Y 

MARQUETERÍA 
ANUAL 260 22 

AGRICULTURA ANUAL 260 19 

COMUNICACIÓN ANUAL 260 86 

TIENDAS 

SOLIDARIAS 
ANUAL 260 25 

  

 II.C.4.- GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 Gestión administrativa y contable. Atención de las demandas de 

las personas beneficiarias: solicitud de fotocopias, impresión de 

documentación, búsqueda de información, solicitud de material, 

atención y arreglo de los equipos informáticos, etc. Realización de 

las gestiones necesarias para la ejecución del proyecto Casa de 

Acogida para personas sin hogar.  

  

 Transporte: Facilitar los medios de transporte para los 

desplazamientos a los centros de salud y/o a otros centros. Si la 

persona beneficiaria tiene movilidad reducida se le facilita un taxi, 

si puede caminar, pero es mucho el trayecto, se le facilita un bono 

guagua.  
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 Reuniones del equipo multidisciplinar. Se han mantenido 

conforme a la programación establecida. 

 

 Contacto con empresas y administraciones públicas para la 

derivación, información y/o asesoramiento de las personas 

beneficiarias. 

 

 Difusión de las actividades y de la labor que la entidad realiza con 

las personas en situación de exclusión social severa. Acción que 

se realiza a través de los medios de comunicación, revista propia, 

de la red social Facebook y de la web de la entidad. 

 

El Programa de Ocio y Tiempo Libre lleva aparejado una serie de actividades 

que desarrollan los propios beneficiarios del proyecto. Estas actividades han 

sido: 

MES FESTIVIDAD 
DÍA 

SEMANA 
ACTIVIDAD LÚDICA 

Enero REYES Viernes 5 Visita de los SS MM Reyes Magos 

a la OSDAD 

Febrero SEMANA DEL 

CARNAVAL 

Miércoles 

14 

Celebración imposición de la Ceniza 

Resto de 

días 

Taller sobre la historia del carnaval, 

hojas del día especiales. 

Marzo DÍA SAN JUAN 

DE DIOS 

 

Viernes 8 

 

Desayuno especial ofrecido por la 

fundación MAIN 

Merienda especial 

SEMANA SANTA Miércoles 

27 

Visita Monumentos a distintas 

Iglesias 

Oficios, celebración, pasión, muerte 

y resurrección 

Abril DÍA DEL 

VOLUNTARIADO 

Viernes 5 Encuentro del centro Dr. 

O´Shanahan 

Mayo DÍA DE 

CANARIAS 

Semana 

del 27 

Decoración, almuerzo y merienda 

canaria 

Junio FIESTAS SAN 

JUAN 

Viernes 21 Tarde de rancheras por Residentes 
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ASAMBLEA 

RESIDENTES 

Durante 

todo el 

mes 

Reunión para recordar normas, 

recoger propuestas y entregar 

cuestionarios de satisfacción sobre 

los servicios recibidos. 

Julio FIESTA DE 

VERANO 

Durante 

los dos 

meses 

Cine de verano 

Concurso de verano: (dibujo y los 

jeroglíficos) 

Verbena de verano 

Agosto 

Septiembre PREPARACIÓN 

PARA EL PILAR 

La semana 

del 23 

Recogida de propuestas de juegos, 

inscripciones para los concursos 

Octubre FIESTAS DEL 

PILAR 

Semana de 

actividades 

lúdicas- 

Juegos y Actuaciones musicales 

Diciembre NAVIDAD Viernes 20 Concierto Villancicos por 

Residentes 

ASAMBLEA 

RESIDENTES 

Durante 

todo el 

mes 

Reunión para recordar normas, 

recoger propuestas y entregar 

cuestionarios de satisfacción sobre 

los servicios recibidos. 

 
 

2.2.  Datos estadísticos de población atendida 

        Se presentan a continuación los datos estadísticos de las personas 

atendidas desde enero hasta diciembre de 2024:  

Número Total de beneficiarios de todos los servicios de la OSDAD en el periodo: 

1211 

 Residentes en alojamiento: 196 

 Demandas de alojamiento satisfactorias: 70 

 Demandas de alojamiento no satisfactorias: 5 

 Atención en calle de la Unidad de Movilización: 55 

 Demanda Externa: 290 

 Demandas externas vía telefónica: 649 
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DEMANDAS DE ALOJAMIENTO AÑO 2024 

DEMANDAS INTERNAS TOTAL 

ENTRADAS EN LA CASA 70 

ENTRADAS EN EL CENTRO DE DÍA 1 

NO PROCEDEN 5 

RECHAZA EL RECURSO 0 

NO ACUDEN A LA CITA 0 

TOTAL SOLICITUDES 76 

RESIDENTES TOTAL 

USUARIOS A 01/01/24 126 

NUEVOS INGRESOS 70 

RESIDENTES ALOJADOS 196 

BAJAS TOTAL 

INSERCIÓN / INTEGRACIÓN 9 

FALLECIMIENTO 7 

TRASLADO A OTRO RECURSO 2 

TRASLADO A CENTRO DE 3ª EDAD 0 

BAJA VOLUNTARIA 28 

BAJAS POR RAZONES DE INCUMPLIMIENTO DE NORMAS 
O COMPORTAMIENTOS INADECUADOS 

17 

TOTAL DE BAJAS 63 

BALANCE FINAL DE RESIDENTES TOTAL 

RESIDENTES ALOJADOS 196 

BAJAS 63 

TOTAL RESIDENTES 31/12 133 

 

DEMANDAS EXTERNAS AÑO 2024 

 

DEMANDAS DE ATENCIÓN 
EXTERNA ATENDIDAS 
PRESENCIALMENTE 

TOTAL 

ROPA 178 

ENSERES/MOBILIARIO 14 

ALIMENTOS 19 

GESTIÓN DOCUMENTARIA 4 

AYUDA PUNTUAL 
(TRANSPORTE- FACTURAS) 

0 

INFORMACIÓN/ 
ORIENTACIÓN 

75 

ALOJAMIENTO 75 

TOTAL 365 
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DEMANDAS DE ATENCIÓN 
EXTERNA ATENDIDAS VÍA 

TELEFÓNICA 
TOTAL 

CONSULTAS TELEFONICAS 
EXTERNAS 

649 

 

UNIDAD DE MOVILIZACIÓN 
DE ATENCIÓN A CALLE 

TOTAL 

ATENCIÓN A CALLE 55 

 

 

 

 

 

MES 
SERVICIO 
BOTIQUIN 

USM 
VOLUNTARIADO 

MEDICO 
FACULTATIVOS 

INTERCONSULTA
S 

CITAS 
TELEFONICAS 

ENERO 829 15 180 64 47 48 

FEBRERO 811 14 240 48 59 21 

MARZO 780 17 195 58 57 18 

ABRIL 810 19 162 55 57 43 

MAYO 793 8 132 81 54 23 

JUNIO 801 18 203 53 57 29 

JULIO 769 7 106 68 54 43 

AGOSTO 1017 10 168 82 58 28 

SEPTIEMBR
E 

1011 10 203 75 65 23 

OCTUBRE 830 11 184 93 64 27 

NOVIEMBRE 795 15 198 72 52 24 

DICIEMBRE 895 11 221 80 39 20 

TOTAL AÑO 10.141 155 2.192 769 663 347 

 

RESUMEN SERVICIO DE BOTIQUÍN 
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PERFIL DE BENEFICIARIOS 

 

 

 

Nº DE BENEFICIARIOS 

ATENDIDOS 

SEXO 
Nº MUJERES 129 

Nº HOMBRES 363 

EDAD 

< 18 AÑOS 0 

18-29 77 

30-49 175 

50-64 130 

>65 110 

ESTUDIOS 

SIN ESTUDIOS 167 

PRIMARIOS 88 

SECUNDARIA 72 

BACHILLER 17 

FORMACION 

PROFESIONAL 

18 

UNIVERSITARIOS 1 
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CENTRO DE FORMACIÓN 

Formación Privada 

 1º Convocatoria Soldado Profesional: 

 

 Para esta formación tenemos dos modalidades de preparación: 

- Presencial: en el Centro en Los Hoyos en horario de mañana. El número de 

horas de clase se va incrementando a medida que se acerca la fecha del examen. 

Al final del curso, se intensifica la preparación. 

- Online: clases con el apoyo de la plataforma del Centro en entorno moodle. 

 

 Inicio de la preparación: Octubre de 2023. Fin de la preparación: Febrero de 2024. 

 Docente: personal OSDAD. 

 175 alumnos matriculados. 

 Temario (cultura general): el oficial según la convocatoria publicada. 

 2 Pruebas: examen psicotécnico y pruebas físicas/médicas/psicológicas. 

 Medios de difusión: 

- Redes sociales, teléfono y correo electrónico. 

- Revista semestral “Punto de Encuentro”. 

- Recomendación de Ex Alumnos del Centro. 

 

 Resultados obtenidos y otros datos de interés: Se han conseguido 80 aprobados 

con plaza. Cercano al 70 % de los aprobados con plaza de la Provincia de Las 

Palmas (incluyendo Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura). El alumnado 

mantiene su vinculación con la Obra incluso después de finalizar las clases. Se 

producen frecuentes visitas de ex alumnos al Centro. 

 

 2º Convocatoria Soldado Profesional: 

 

 Para esta formación tenemos dos modalidades de preparación: 

- Presencial: en el Centro en Los Hoyos en horario de mañana. El número de 

horas de clase se va incrementando a medida que se acerca la fecha del examen. 

Al final del curso, se intensifica la preparación. 

- Online: clases con el apoyo de la plataforma del Centro en entorno moodle. 

 

 Inicio de la preparación: Marzo de 2024. Fin de la preparación: Julio de 2024. 

 Docente: personal OSDAD. 

 123 alumnos matriculados (segundo ciclo más corto que el primero). 

 Temario (cultura general): el oficial según la convocatoria publicada. 

 2 Pruebas: examen psicotécnico y pruebas físicas/médicas/psicológicas. 

 Medios de difusión: 

- Redes sociales, teléfono y correo electrónico. 

- Revista semestral “Punto de Encuentro”. 

- Recomendación de Ex Alumnos del Centro. 
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 Resultados obtenidos y otros datos de interés: Se han conseguido 65 aprobados 

con plaza. Cercano al 68 % de los aprobados con plaza de la Provincia de Las 

Palmas (incluyendo Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) y el mejor resultado 

hasta la fecha desde el inicio de nuestro Centro de Formación. El alumnado 

mantiene su vinculación con la Obra incluso después de finalizar las clases. Se 

producen frecuentes visitas de ex alumnos al Centro. 

 

Formación bonificada (FUNDAE) 
 

 Creando relaciones y equipos eficientes en Caritas – Acción.00010 – Grupo.01: 

 

 Entidad Bonificada: Caritas Diocesana de Canarias. 

 Formación: Presencial. Duración: 12 horas. 

 Inicio de la preparación: 07/10/2024. Fin de la preparación: 08/10/2024. 

 Contenido: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias. 

 Docente: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias. 

 Asistentes: personal de la Entidad Bonificada. 
 

 Claves para un equipo de alto compromiso – Acción.00011 – Grupo.00011: 

 

 Entidad Bonificada: Caritas Diocesana de Canarias. 

 Formación: Presencial. Duración: 16 horas. 

 Inicio de la preparación: 09/10/2024. Fin de la preparación: 10/10/2024. 

 Contenido: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias. 

 Docente: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias. 

 Asistentes: personal de la Entidad Bonificada. 
 

 

 Office 365 – Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 40 horas. 

 Inicio de la preparación: 10/10/2024. Fin de la preparación: 16/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 
 

 Office 365 – Grupo.02: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 40 horas. 

 Inicio de la preparación: 21/10/2024. Fin de la preparación: 17/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 
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 Manipulador de productos fitosanitarios nivel básico – Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 40 horas. 

 Inicio de la preparación: 04/11/2024. Fin de la preparación: 08/11/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 
 

 

 

 Conducción eficiente – Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 35 horas. 

 Inicio de la preparación: 26/11/2024. Fin de la preparación: 23/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 

 
 

 Acabado de decoración de productos de pastelería y confitería – Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 40 horas. 

 Inicio de la preparación02/12/2024. Fin de la preparación: 30/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 
 

 

 Habilidades directivas en los CEE – Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 50 horas. 

 Inicio de la preparación: 07/11/2024. Fin de la preparación: 13/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 

 

 

 Habilidades sociales y estrategias de comunic efectiva con personas con 

discapacidad  - Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 35 horas. 

 Inicio de la preparación: 22/11/2024. Fin de la preparación: 26/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 

 

 



  

 

25 

 

 

 

 Estadística básica aplicada con Excel – Grupo.01: 
 

 Entidad Bonificada: OSDAD. 

 Formación: Teleformación. Duración: 25 horas. 

 Inicio de la preparación: 08/11/2024. Fin de la preparación: 13/12/2024. 

 Contenido: El indicado por el Centro impartidor. 

 Docente: El indicado por el Centro impartidor. 

 Asistentes: personal de la OSDAD. 

 

 

Otras actividades del Centro 
 

 Jornada formativa preparación de pruebas físicas (Misport): 

Nuestro alumnado de las Oposiciones para Militar Profesional recibió el taller 

relacionado con la preparación de las pruebas físicas y la nutrición deportiva, a cargo de 

Misael (Misport), profesional de acreditada experiencia. 

 

 

            

 

 

 Jornada formativa con la Psicóloga de la entidad (Srta. Alba):  

Interesante jornada formativa para nuestros aspirantes a Militar Profesional, a cargo de la 

Psicóloga de la Obra Social, nuestra compañera Alba. Se explicó todo lo relacionado con 

el test de personalidad de la segunda fase y el correcto manejo de la ansiedad y el estrés 

en los exámenes. 
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 Visita formativa del Jefe de Reclutamiento de La Provincia de Las Palmas (Tte. 

Coronel Cámara): 

 

 
 

 

 Recogida solidaria de alimentos, ropa, medicinas y libros:  

Como cada año, nuestro Centro organiza una recogida solidaria de comida, ropa, 

medicinas, libros, etc. Todo ello, a favor de las personas sin hogar que atiende nuestra 

Obra Social. Dicha actividad se celebró en el mes de Mayo de 2024. 
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 Visita formativa al ALA 46 (Ejército del Aire y del Espacio): 

Nuestros estudiantes tuvieron la oportunidad de visitar la Base Aérea de Gando (ala 46). 

Fue una jornada emocionante donde hemos podido conocer el día a día del trabajo en las 

distintas especialidades que se desarrollan en la Base, dentro de nuestro Ejército del Aire 

y del Espacio. 

 

 
 

 

 Visita formativa a la BRICAN XVI  (Ejército de Tierra): 

Nuestros estudiantes tuvieron la oportunidad de visitar la Base General Alemán Ramírez 

(BRICAN XVI). Fue una jornada emocionante donde hemos podido conocer el día a día 

del trabajo en las distintas especialidades que se desarrollan en la Base, dentro de nuestro 

Ejército de Tierra. 
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 Renovación plataforma de preparación de nuestro alumnado. 

Tras tratarlo con la Presidencia de la OSDAD y recibir sus instrucciones, se ha iniciado 

un proceso de modernización y puesta al día de todos los medios didácticos a disposición 

de nuestro alumnado. 

En el segundo semestre de 2024 se ha iniciado una renovación completa de la base de 

datos de la plataforma de teleformación que utilizan nuestros alumnos de Soldado 

Profesional. El proceso está previsto terminarlo en el primer semestre de 2025 y supondrá 

un aumento de, aproximadamente, el 200 % de las preguntas y material disponible. Todo 

ello, de elaboración propia (con el consiguiente ahorro económico) y convenientemente 

revisado por el docente. 
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 Pizarra digital y sala de estudio. 

La OSDAD, como continuación al apartado anterior, ha adquirido una pizarra digital lo 

que permite dar un servicio de mayor calidad y adaptados al mundo digital. 

Igualmente, se ha habilitado para el alumnado, una sala de estudio con equipos 

informáticos y acceso Web. Ello les permite complementar su formación. 
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MEMORIA OSDAD 2024 

INSTITUCIÓN 
 

Asamblea General y Junta Directiva de la Osdad:  

Es año ha sido de año de elecciones en la Obra Social. 

El día 8 de marzo celebración de San Juan de Dios: Se convoca una reunión 

extraordinaria de la Asamblea General de la Osdad en que se sumaron dos nuevas 

personas a este órgano de Gobierno, además de poner bajo la protección de San Juan de 

Dios las próximas jornadas de trabajo donde se decidirá la nueva Junta Directiva a la que 

se le encomendará el gobierno de la Entidad para los próximos cuatro años. 

El día 15 de marzo se comienza la primera sesión de Asamblea de Elecciones en la que 

se analizan los cuatro años transcurridos y la Junta Directiva saliente da cuenta del trabajo 

realizado. El día 16 de marzo se lleva a cabo la elección de la nueva Junta con el siguiente 

resultado: 

 
Presidente:Hno. Jesús García 

Barriga. 
Primer Consejero Delegado: D. 
Agustín González Mata. 
Segunda Consejera Delegada: 
Dña. Dora Benítez Rodríguez. 
Tercera Consejera Delegada: Dña. Alba Sanchis 
Piqueras. 
Cuarto Consejero Delegado: D. Cornelio Vega 
Romero. 
Secretaria: Dña. Dora Benítez R. 

 

 
El 11 de junio, se volvió a reunir la 
Asamblea para la aprobación de las 
cuentas anuales ya auditadas. 

 
El 29 de junio, como es habitual el 
último sábado de este mes se reúnen 
en Asamblea todas las personas que 
hacen posible la Obra Social y se evalúa 
los primeros seis meses del año.  
 

 

Socios de Honor: 

El 19 de abril en el Centro Dr. O´Shanahan de Los 

Hoyos se llevó a cabo el nombramiento de dos 

nuevos Socios de Honor: Monseñor D. José Mazuelo 

Pérez, Obispo de la Diócesis de Canarias y D. 

Sebastián Grisaleña, empresario y Presidente de 

Honor de CECAPYNE. 
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Presidencia:  

El 22 de enero El Presidente del Gobierno de 

Canarias, D. Fernando Clavijo, acompañado de 

Dña. Candelaria Delgado Consejera de Bienestar 

Social y de D. Francisco Candil, Vice Consejero de 

la misma Consejería, mantuvieron una fructífera 

reunión la Sede de la Obra Social, en la que estuvo 

presente el Presidente Hno. Jesús García Barriga, 

algunos Socios de Honor de la Entidad y miembros 

de la Junta Directiva. 

 

El 8 de abril el Club de Leones, Decano de Las 

Palmas, celebraron su comida anual en el Centro 

Dr. O’Shanahan, en Los Hoyos, con motivo de la 

entrega de la recaudación del torneo de golf que 

cada año celebran a beneficio de esta Entidad. 

Durante la comida se hizo entrega al Presidente, 

Hno. Jesús García Barriga, del prestigioso 

galardón “Amigo de Melvin Jones”. 

 

Gestiones: 

En el mes de enero se decide implantar el Cumplimiento Normativo que tendrá como 

asesora externa a Dª Isora Roca Grau-Bassas. 

 

El 18 de junio, el Presidente de la Osdad, Hno. Jesús 

García Barriga, firmó el convenio de colaboración 

con la Fundación La Caja de Canarias y CaixaBank, 

dentro del marco “Acción Solidaria 2024” 

 

 

 

 

Visitas:  

El 17 de abril se recibió la visita de Mapi Arencibia, Directora de la Fundación 

Satocan Júnguel Sanjuán, fue recibida por el Presidente Hno. Jesús García Barriga y la 

Secretaria Doris Benítez en el edificio Dr. O´Shanahan. 

 

El 9 de mayo, se recibio la visita de Dña. Esther 

Monzón, Consejera de Sanidad del Gobierno de 

Canarias, acompañada de Dña. Rita Tristancho, 

Directora General de Pacientes y Cronicidad. Tras 

esta visita quedó en estudio la propuesta presentada 

por la Osdad de atender a los enfermos mentales que 

dados de alta continúan ocupando camas 

hospitalarias por falta de recursos. 
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El 22 de mayo, se recibió la visita de D. Ángel Medina, Director Provincial de la empresa 

Martínez Cano, dedicada a la recuperación de papel y gestión de residuos, esta reunión 

concluyó con un compromiso de colaboración con esta empresa de residuos.  

 

El 27de mayo, visita las instalaciones del Centro Dr. O’Shanahan, la Directora del 

Servicio Canario de Empleo, Dña. María Teresa Ortega. 

 

El 11 de junio, Visita las instalaciones de la Sede y Casa Hogar Dña. Patricia Muñoz, 

nueva Directora de la Fundación DinoSol.   

 

El jueves día 4 de julio, la Obra Social de Acogida y Desarrollo recibió en sus 

instalaciones la visita de Dña. Nerea Aristi Echebarrieta, Directora de la Banca 

Institucional Territorial en Canarias y D. Pedro Estévez Jorge, Director de nuestra oficina 

en la calle Muro. 

 

El jueves 10 de julio, visitó las instalaciones de la OSDAD, el Coronel Jefe del 

Regimiento de Artillería Anti Aérea nº 94, Ilmo. Sr. Alfredo Hurtado, que llegó 

acompañado además de sus hijos por el Subteniente de Artillería Salvador Corona 

Saborido y el Artillero Josué Monzón Reyes. 

 

El 27 de julio, visitaron nuestras instalaciones D. 

J. N. Vaswani, Director General, y D. K. Pankaj, 

Apoderado Gerente, de la empresa Hispano 

Kaycee en Canarias.   

El 25 de septiembre, visita la Obra Social Dña. 

María Amador, Concejala del Ayuntamiento de 

Las Palmas de Gran Canaria. Ha querido mantener 

una reunión con el Hno. Jesús, Presidente de la 

entidad para conocer más de cerca la realidad que se está viviendo desde esta Casa y las 

necesidades a las que tenemos que hacer frente cada día. 

 

Eventos: 

 

 El pasado día 23 de abril la Obra Social participó 

en las II Jornada «Delitos de odio» organizadas 

por la Comandancia de la Guardia Civil de Las 

Palmas y la Universidad de Las Palmas de Gran 

Canaria (ULPGC) para analizar desde una 

perspectiva multidisciplinar este tipo delictivo, 

dando visibilidad al grave problema que suponen y 

sus repercusiones en la sociedad.    
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El 2 de junio, la Obra Social, como cada año ha 

madrugado para que desde primera hora de la mañana 

comenzar a realizar la vistosa y alegre alfombra que 

fue elaborada por un amplio grupo representativo de 

esta entidad: residentes, personal laboral y 

voluntariado. 

 

 

 

El 7 de mayo, La OSDAD fue partícipe en el encuentro creado en torno a IDEARIA, 

donde mediante charlas y diálogos sociales se promueve el empleo digno, saludable y 

emancipador, basado en la cooperación y en el equilibrio salarial. 

 

El 7 de junio, la OSDAD acudió a la Asamblea 

Extraordinaria de la Red EAPN en el Centro 

Atlántico de la Juventud, en San Cristóbal de La 

Laguna (Tenerife). Lugar donde las entidades 

miembros compartieron sus diferentes miradas 

críticas ante la Realidad Social a la que nos 

enfrentamos, resaltando la importancia de 

entender que juntos somos más fuertes. 

 

Donaciones y Campañas:  
 

El 5 de enero, nuevamente y en tiempo de Navidad, los 

Amigos del Fútbol Club Guanarteme, hicieron llegar a 

la Obra Social una campaña realizada con los vecinos de 

este emblemático barrio capitalino. 

 

 

 

 

El 22 de enero La Obra Social recibio la visita de 

una importante representación de las Damas de 

Loreto acompañadas por el capellán, Javier 

Ubierna. Tras ser recibidas por el Presidente, Hno. 

Jesús, se mantuvo una entrañable y amena reunión 

en la que se entregó el donativo resultado del 

rastrillo organizado por esta asociación con motivo 

de la celebración de la Patrona, Ntra. Sra. de Loreto. 

 

El 24 de febrero se celebró el XI Torneo de Golf Club 

de Leones, en el campo de golf “Las Palmeras Golf”, en 

La Minilla, a beneficio de la Obra Social de Acogida y 

Desarrollo. Tras un arduo trabajo administrativo y de 

organización se llevó a cabo este magnífico torneo que 

contó con un amplio número de participantes, así como 

un extenso número de empresas sponsor. 
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El 5 de marzo, Cáritas Parroquial del Barrio de San Roque de Las Palmas de G.C., visitó 

la sede de la OSDAD con una generosa cantidad de alimentos para la Casa Hogar. 

 

El 1 de mayo, el Mando Aéreo de Canarias celebró su XVIII Media Maratón y XI Vuelta 

Atlética, la recaudación del evento fue compartida entre Cáritas Castrense, Cáritas 

Diocesana de Canarias y Obra Social de Acogida y Desarrollo.  

 

El domingo 6 de octubre los BARBERS ANGELS, la 

asociación internacional de peluqueros y barberos que 

han decidido poner su profesionalidad, buen y bien 

hacer a disposición de aquellos que no pueden acudir a 

sus peluquerías o centros de belleza. Han estado en 

nuestra Obra Social el pasado domingo donde han 

atendido a las personas que residen en Casa Hogar.  

 

El jueves 10 de octubre un grupo de enfermeros/as del 

Centro de Salud de San José, se trasladaron a las 

instalaciones de la Casa Hogar de la Obra Social, para 

como cada año vacunar contra la gripe a las personas 

que residen en ella. 

 

 

 

El 26 de diciembre, la Comunidad Hindú de Las Palmas ha hecho entrega de la 

importante campaña de alimentos realizada en favor de la Osdad. 

 

Celebraciones: 

 
5 de enero como cada año la noche del 5 de enero la casa se viste de gala para recibir a 

los Reyes Magos de Oriente. 

 

Durante todo el año cada mes se ha contado con la colaboración de la Comunidad Hindú 

de Las Palmas que organizan una merienda para compartir con los residentes de la Osdad.  

 

8 de marzo festividad de San Juan de Dios tras la 

celebración de la eucaristía, se disfrutó de un desayuno 

especial elaborado y servido por los jóvenes que se están 

formando en restauración en la Fundación Canaria MAIN. 

 

 

 

El 12 de octubre día del Pilar, se engalana la terraza de la Casa donde se llevó a cabo la 

Eucaristía, siempre animada por el Coro del Rocío y que presidió el Pater Javier Ubierna, 

acompañado del Padre Báez. 
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Tras la misa la terraza se transformó en un gran comedor que acogió a todos los asistentes: 

residentes, personal, voluntarios, amigos, vecinos y un largo etc., que cada año se reúnen 

en torno a la Virgen. 

 

 
 

 

El 5 de abril se llevó a cabo la celebración del día 

del Voluntariado de la Obra Social, la celebración 

comienza con la Eucaristía, que este año estuvo 

presidida por el Obispo Auxiliar Mons. D. Cristóbal 

Déniz, y amenizada por nuestros amigos de la 

agrupación del Balcón del Guiniguada. Tras la misa 

se nombraron a los Voluntarios Ejemplares, que este 

año ha recaído en D. Claudio González Castillo, D. 

Juan Antonio Jiménez Rodríguez y Supermercados UNIDE S. Coop. 

 

Trabajo con jóvenes:  

 
El 31 de enero se acudió al I.E.S. Vecindario para dar una charla a los alumnos de 4º de 

la ESO enmarcada dentro del proyecto “Estamos a tiempo” en prevención del consumo 

de tóxicos.  

 

El 22 de febrero se recibió la visita de los 

alumnos de 3º de la ESO del Colegio 

Enrique de Ossó de Telde. 
 

El 25 de febrero ha sido el Colegio 

Alemán el que ha traído a los alumnos de 

3º de la ESO para conocer la realidad del 

colectivo con el que trabajamos y los 

proyectos de recuperación e inserción que 

se llevan a cabo. 

 

El 8 de marzo visitan la Casa Hogar una representación del alumnado y profesores del 

CEAD Las Palmas “Profesor Félix Pérez Parrilla”. Los cuales no solo visitaron las 

instalaciones, sino que hicieron la entrega de un donativo conseguido mediante el 

proyecto “concienciación al alumnado de la necesidad de hacer un consumo responsable” 

 

 




