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01-01-2021 al 31-12-2021

1.- DATOS DE LA ENTIDAD:

1.1. Nombre de la entidad y del Proyecto

Entidad: OBRA SOCIAL DE ACOGIDA Y DESARROLLO

\‘[ OBRA SOCIAL

DE ACOGIDA Y DESARROLLO

Proyecto: CASA DE ACOGIDA PARA PERSONAS SIN HOGAR

1.2. Direccion

Sede principal, en la calle Juan de Quesada n2 21. CP: 35001. Las Palmas de Gran Canaria.

Provincia Las Palmas.

——— == ———
a
& Parroquia Malriz o
b\\v"‘\ Calle Juan de de San Agustin

c’ Quesada, 21

a
0C-5
Parroquia De Santo Gc-1

e Domingo De Guzman..

1.3. Teléfono
(+34) 928 332 326

1.4. Correo electronico

osdad@osdad.org
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1.5. Periodo de ejecucion del proyecto y Persona de referencia/Cargo que ocupa

Del 01/01/21 al 31/12/21 Diia. Alba Sanchis Piqueras / Psicologa.

2.- PROCESO DE TRABAJO /INTERVENCION REALIZADA:

La intervencion realizada con las personas beneficiarias, ha sido a través del Proyecto
“Casa de acogida para personas sin hogar”’ que tiene la finalidad de atender y cubrir las
necesidades basicas de las personas en contexto de riesgo de exclusion social y en la

mayoria de los casos en situacién de exclusion social severa.

Se ha recibido y acogido a personas sin hogar que carecen de recursos econémicos y
apoyo social, asi como falta de vinculos sociales y/o familiares. Asimismo, a partir de la
primera acogida donde el equipo multidisciplinar valora y realiza la entrevista
diagndstica, se procede al disefio del proyecto de intervencion individualizado segun el

perfil de cada persona para su inclusién y desarrollo integral.

PLAN GENERAL DE
INTERVENCION CON
PERSONAS
DESFAVORECIDAS

7 N

FASES | {_—_)>| ACCIONES

Se disefian las intervenciones en funcién de las circunstancias individuales de cada
beneficiario/a y de sus decisiones. Aungque no son exactamente lineales, siguen el

siguiente itinerario:
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® Fase 1: Proceso de recuperacion e Integracion Personal.
& Fase 2: Proceso de Integracion Social.

® Fase 3: Proceso de Consolidacion de la Autonomia e Insercién Laboral.

A ]

PROCESO DE
A | INSERCION
PROCESO DE LABORAL
J | | INTEGRACION
PROCESO DE SOCIAL
RECUPERACIO
N E
INTEGRACION
PERSONAL

El Plan se estructura en torno a tres acciones bien coordinadas e interrelacionadas que
responden a los principios de actuacion de la OSDAD. Se trata de un programa de
atencion, intervencién y acompafiamiento, orientado hacia el desarrollo activo de cada
beneficiario/a, ofertando espacios asistenciales, terapéuticos, formativos y laborales
que mejoren su calidad de vida y su desarrollo personal siguiendo estos principios

metodoldgicos:

Principio de integridad.

Principio de socializacion.

Principio de individualizacion y flexibilizacion.

Principio de progresividad.

Principio de coherencia y continuidad favorecido desde la coordinacién de las
diferentes areas de intervencién (equipo multidisciplinar) a nivel institucional y
del resto de equipos y profesionales externos que puedan participar en la
insercion personal, familiar, social y laboral del individuo.

6. Principio de participacion, se corresponde con los principios de coeducacion,

G, =10 o =

convivencia y corresponsabilidad civil como facilitadores de la insercion.
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2.1. Objetivos y acciones efectuadas/ejecutadas.

Los objetivos del Plan General de Intervencion con Personas Desfavorecidas se clasifican

en: Objetivo General, Objetivos Especificos y Objetivos Operativos.

A continuacidn, se especifican los mismos y se hace una relacidn de las actividades que

se han hecho para su consecucién.

Objetivo General: Lograr que las personas sin hogar que son acogidas en la Obra Social
de Acogida y Desarrollo puedan tener un alojamiento y los medios necesarios para
cubrir sus necesidades basicas mas inmediatas, participen en las terapias y talleres que
se les ofrece y garantizar la formacion necesaria para favorecer una posible insercion

laboral que les ayude a facilitar la incorporacion a la sociedad y su tejido productivo.

En la siguiente tabla se especifican todos los objetivos con las acciones que se realizan

para su consecucion:
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Objetivos Especificos 1

LOGRAR QUE LA PERSONA SIN HOGAR ACOGIDA TENGA LOS MEDIOS NECESARIOS PARA CUBRIR SUS NECESIDADES BASICAS.

OBJETIVOS OPERATIVOS

 ACTIVIDADES

Ofrecer una alimentacion ajustada a las necesidades de las personas atendidas por la
entidad.

Asegurar que todos los beneficiarios del proyecto acudan a las cinco comidas que se
sirven cada dia en el comedor.

- Apoyar la ingesta de alimentos de las personas con capacidad funcional alterada.

Servicio de comedor:

- Planificar y elaborar las diferentes comidas, aplicando los controles de calidad.

Elaborar los menus segun las necesidades de cada persona.
- Servir las diferentes comidas: desayuno, almuerzo y cena.

- Apoyar en la ingesta de alimentos a aquellas personas con un mayor grado de
dependencia.

-~ Controlar la ingesta de medicamentos.

- Garantizar la seguridad, el suefio y el descanso.
- Asignar un dormitorio y una cama a la persona.
- Favorecer la higiene del suefio.

- Promover la buena convivencia en los dormitorios.

Servicio de botiquin:
- Control diario de los dormitorios.
-  Reparto y distribucion de las camas.

—  Promocioén de la buena convivencia e higiene del suefio.

—  Asegurar el aseo y la vestimenta.
= Promover y supervisar la higiene personal.

- Proporcionar la ropa adecuada a la talla e identidad de la persona vy a la estacién del
ano.

Cambiar, lavar y remendar la vestimenta de forma regular.

Servicio de roperia y lavanderia:

Revisar la higiene personal.

Recogida de ropa para enviarla al servicio de lavanderia.

Doblar y colocar la ropa limpia.

—  Repartir la ropa a los/as beneficiarios/as de la OSDAD.
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Proporcionar atenciéon médica basica.
Realizar una evaluacion médica exhaustiva.

Proponer y desarrollar el tratamiento médico que la persona precise.

Gestionar las consultas médicas de las diferentes especialidades en la sanidad publica.

Servicio de Botiquin:
—  Supervisidn de la higiene de cada persona.

- Evaluacién médica de cada beneficiario/a.

Control de la medicacidn que se ha prescrito.

- Gestion de las consuttas médicas que tienen en la sanidad publica.

Proporcionar atencién psicolégica.
Realizar una evaluacién psicologica exhaustiva.
Disefiar y desarrollar la intervencidn psicolégica que la persona precise.

Ofrecer psicoterapia de contencién y de apoyo.

Servicio de Atencion Psicoldgica

—  Realizacién de Terapias Individuales y Disefio de la intervencién que cada persona
precise.

- Realizacién de Terapias grupales.

— Realizacidn de entrevistas de acogida y Disefio del Proyecto de Intervencion
conjuntamente con cada beneficiario/a.

—  Realizacién de Psicoterapia centrada en la biografia.
—  Desarrollo y seguimiento de la terapia ocupacional.

—  Desarrollo de Talleres Psicoeducativos: Inteligencia Emocional, Autoestima, Habilidades
Sociales, Técnicas de control y reduccién del estrés. Adicciones
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Objetivos Especificos 2

LOGRAR QUE LA PERSONA ACOGIDA RECIBA EL ACOMPANAMIENTO, LA ORIENTACION Y LA FORMACION NECESARIOS PARA INTEGRARSE SOCIALMENTE Y ALCANZAR EL

MAYOR NIVEL DE AUTONOMIA FUNCIONAL QUE LE PERMITAN SUS CAPACIDADES.

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar asistencia social.
- Regularizar la situacién social de la persona.
Gestionar la documentacion de la persona.
- Favorecer la autonomia en la gestion de su documentacion.

- Ofrecer asesoramiento socio-familiar.

- Reducir el aislamiento y propiciar interacciones personales saludables.

- Proporcionar referentes y espacios de aprendizaje de habilidades sociales.

- Asignar responsabilidades grupales ajustadas a la capacidad funcional de la persona.

- Acordar rutinas conductuales que impliquen la interaccién con otras personas.

ACTIVIDADES

Servicio de Atencion Social: Recepcién y primera acogida de los/as beneficiarios/as, Atencién
Telefénica y Elaboracién del Informe Socio-diagnédstico inicial.

Establecimiento de contactos y coordinacién con otros profesionales. Trabajo en red.
Derivacion a otros recursos.

Gestidn de la documentacion de cada persona.

Asesoramiento Socio- familiar.

Preparacion de las actividades en la Casa-Hogar durante la festividad.

Asignacion de tareas de los/as beneficiarios/as.

Desarrollo de Talleres Psicoeducativos impartidos por Trabajo Social: Orientacion
Laboral, Habitos saludables, Alfabetizacién Informatica. Interculturalidad. Igualdad.
Resolucion conflictos

Actividades del Programa de Ocio y Tiempo Libre: Salidas y visitas culturales.
Realizacidn de tareas en la Casa Hogar conjuntamente con otros/as residentes.

Talleres Ocupacionales en el rastro de antigiiedades, rincén del lector y en el taller de
arte y marqueteria: Organizacion de la mercancia que llega, recepcién de llamadas,
atencion al cliente, aprendizaje de técnicas de atencién al publico.
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Favorecer el desarrollo de habitos de vida saludables.
Identificar y regular los habitos de vida defensivos y patoldgicos.

Orientar hacia el disfrute saludable del ocio y el tiempo.

Facilitar la insercién laboral de los beneficiarios.
Proporcionar la orientacién y formacién laboral que precise la persona acogida.
Desarrollar una busqueda activa de empleo.

Suministrar apoyo y seguimiento a la persona cuando encuentre trabajo y comience su
desvinculacién de la entidad.

Fomentar el mayor grado de autonomia posible para cada persona en el desempefio
de las actividades de la vida diaria.

Hacer consciente a la persona de sus capacidades y de sus dificultades funcionales.

Entrenar y ofrecer soluciones para el desarrollo independiente de las actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria.

Desarrollo de Talleres Psicoeducativos: Habitos de Vida Saludable, Tabaquismo,
Programa de Ocio y Tiempo Libre.

Acciones de informacién de actividades para el ocio y tiempo libre.

Informacion de recursos para el disfrute del Ocio y Tiempo Libre.

Orientacion Laboral y Asesoramiento desde el Servicio de Atencidn Social.
Taller de Orientacién Laboral.
Seguimiento desde el servicio de Atencién Social.

Acciones de blsqueda de empleo guiados por los/as técnicos/as del servicio de
atencion social.

Creacion de herramientas para la blsqueda de empleo.

Servicio de Atencidn Psicolégica

Informacion y Asesoramiento a través de los servicios de Atencidén Social y de
Psicologia, aumentando la autonomia de cada persona.

Desarrollo de Talleres Psicoeducativos: Inteligencia Emocional, Autoestima,
Habilidades Sociales, Técnicas de control y reduccién del estrés. Adicciones,
Psicomotricidad. Estimulacion Cognitiva
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Objetivos Especificos 3

ASUMIR LA GESTION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS Y MEDIOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO.

OBIJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES
- Realizacién del control contable del proyecto.

- Seguimiento de las acciones contables del proyecto durante toda
X la ejecucion. :
- Realizar el control contable del proyecto.
- Atencidn y orientacion de gestiones de los/as beneficiarios/as.

Efectuar el seguimiento del personal. - Realizacion de las labores administrativas de solicitud, control,
- Desarrollar las labores administrativas de solicitud, control, seguimiento y justificacion del proyecto.
seguimiento y justificacion del proyecto. - Recepcién y entrega de documentacién relativa al proyecto.

- Seguimiento del personal adscrito al proyecto.

10
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2.1.1 Acciones desarrolladas y resultados obtenidos

A continuacion, se exponen las acciones que se han realizado en el desarrollo del

proyecto

ATENCION SOCIAL

Servicio de atencion social: Recogida, estudio y seleccién de las solicitudes de

ingreso presentadas.

Informacién/ orientacion: Conocer la situacién de cada una de las personas que
acuden a la entidad con el fin de detectar sus necesidades y que puedan ser

informadas y asesoradas.

Elaboracion de la Historia Social: Recogida de datos personales, evolucién y
seguimiento. Asesoramiento socio-familiar. Refuerzo de redes de apoyo

existentes.

Gestion documentaria: Capacitar a las personas beneficiarias que gozan de su
autonomia para que gestionen y tramiten su propia documentacién, siendo
siempre asesoradas y orientadas. En el caso de personas mayores o personas con
dificultades especiales, son los trabajadores sociales quienes gestionan su

documentacion.

Alojamiento: Facilitar las necesidades basicas.

Acompafiamiento: una vez que la persona haya finalizado su proceso, se realiza

un seguimiento promocionando la autonomia.

Prestacion de ayudas: econdmicas, sanitarias (oftalmdlogo, dentista,

protésico...) y situaciones especiales.

Atencion social en el exterior: Visitas en los domicilios, calle, hospitales y
aeropuerto. Se ha retomado nuevamente dichas acciones, considerandose
necesarias debido a la demanda existente.

11
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Durante el 2021 el equipo de la Casa-Hogar ha continuado velando por la
seguridad de los residentes aplicando en todo momento los distintos protocolos
sanitarios marcados por el Servicio Canario de la Salud y que se han ido
modificando segun el nivel de contagios que el virus ha presentado en nuestra
comunidad. El departamento de trabajo social ha estado pendiente de los

residentes para que estas normas se cumplieran en su totalidad.

En el transcurso del afio 2021 se llevd a cabo la inoculacion de las tres dosis de la
vacuna contra el Covid -19 de todos los residentes y trabajadores de la Obra
Social de Acogida y Desarrollo (las dos primeras dosis a comienzo del afio y la 32

dosis de refuerzo a finales del mismo.)

Decir que se ha seguido dando cobertura alojativa, se sigue orientando y
derivando a las personas que lo requieren ademas se han recuperado las
intervenciones en el exterior haciéndonos presente en los lugares anteriormente

sefalados.

Los residentes, durante las fases menos restrictivas, han podido pasar algun fin
de semana con sus familiares, han podido recibir visitas en el centro y también
han podido ir ellos a visitarlos en su domicilio. Siempre cumpliendo con los
protocolos impuestos por el Servicio Canario de la Salud, con el que se mantiene
un contacto continuo, para cumplir con las medidas tales como la realizacién de
pruebas PCR a la primera entrada de los residentes y también cuando estos
permanezcan fuera de la residencia mas de las horas determinadas por cada

fase.

N2 Personas atendidas 892

12
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I.-ATENCION DE CALLE

& Servicio de atencion de calle: Es un servicio que presta la entidad para ayudar a las
personas que estan en situacion de calle. Trata de conocer las necesidades de las
personas que estan en situacion de calle, valorar la situacion individual de cada
persona y ofrecer los servicios tanto de la entidad como de otros recursos existentes
que cumplan con las necesidades individuales que presentan dichas personas.
Proveerles de alimentacidn y recursos necesarios para cubrir las necesidades mas
basicas. Ademas, se les informa a las personas de nuestro recurso, se les invita a
que pasen a conocernos y que ellos libremente decidan ya que hay personas que
estan muy cronificadas, se les informa también de otros recursos, se les ofrece
orientacion y ayuda para que se pueda erradicar su situacion de exclusién social. La
informacion y orientacion es clave para las personas que estan en la calle, siendo

una manera optima para animar y motivar a las personas cronificadas.

N2 de personas atendidas: 30
N2 derivaciones realizadas 30
N2 atenciones en hospitales 18

13
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Il.- ACOGIDA

& Recepcidon y entrevista diagnédstica; Derivacion o acogida: Valoracion de la
situacion psicosocial de la persona atendida. Valoracion del perfil de la persona en
cuanto a los requisitos de la OSDAD (poblacion en edad activa, con adiccion al
alcohol, con enfermedades mentales, personas con discapacidad, personas en
blusqueda activa de empleo, personas que por determinadas circunstancias han
tenido que abandonar su hogar, etc.). Derivacion a otros recursos/entidades
cuando las personas no cumplen el perfil de la OSDAD o no podamos atenderlos por
problemas de disponibilidad. Durante el afio 2021 hemos seguido atendiendo las
demandas que llegan a esta entidad, pero se ha notado un aumento considerable
de las demandas realizadas por via telefonica.

Esta situacion excepcional nos ha obligado a modificar nuestro protocolo de
admision y control de acceso a nuestros servicios, para salvaguardar la salud de
nuestros usuarios y trabajadores.

En la actualidad se realizan pruebas PCR a todos los nuevos ingresos y se les
mantiene aislados en una instalacion anexa hasta recibir los resultados negativos

que permitan integrar a la persona con los/as demas usuarios/as.

N2 de personas atendidas: 387
Atenciones externas: 268
Atenciones internas de alojamiento 166

14
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I.A.-ALIMENTACION

e Servicio de comedor y cocina: Elaboracion de menus sanos y equilibrados.

reparto de las cinco comidas del dia tanto para los residentes como para las
personas que acuden al centro de dia. Ensefiar habitos de higiene saludable
(lavado de manos, cepillado de dientes...), trabajandose principalmente estos
habitos en los diversos talleres. Ademas, a lo largo del 2021 se ha seguido
ayudando a algunos antiguos residentes con la entrega de los alimentos
necesarios para las comidas principales, asi como se han preparado bolsas de
alimentos para abastecer familias que recurren a la entidad.
A parte de la ayuda del Banco de Alimentos de Las Palmas y Banco de Alimento
Europeo que tanto bien hace a nuestra entidad, comentar que durante este afio
se ha sumado a colaborar en la donacién de alimentos con nosotros otras dos
empresas importantes como son Hiperdino y Mercadona. El horario para el
reparto de alimentos desayuno de 8.45a09.15 yde 11:00a 11:30 h., el almuerzo
desde la 13.30 h hasta las 15.30 h., la merienda de 16.00 a 17.00h, y la cena de
19.00 a 20.00 h.

N2 Personas Beneficiarias 495

N2 de Servicios dados 225.859

15
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11.B.- ROPERIA/LAVANDERIA

.

Servicio de roperia y lavanderia: Proceso coordinado entre profesionales y
personal voluntario. El servicio de roperia y lavanderia lleva asociado un proceso
coordinado entre los/as profesionales y el personal voluntario que participa en las
tareas. Se organiza cada dia la limpieza, recogida, colocacion, organizacion y
distribucion de la ropa de cada persona, asi como las toallas y sabanas de cada
residente. La ropa se clasifica y organiza segun cada beneficiario/a, con su nombre
y apellidos, también hay una organizacion y clasificacidon para la entrega de ropa
que se distribuye a aquellas personas que lo necesitan y acuden al Centro de dia.
Esta organizacion lleva el siguiente proceso: cuando la ropa esta sucia se hace el
cambio y se coloca en cestos, de ahi se pasa a una saca para trasladarlo a la
lavanderia con el fin de efectuar el proceso de lavado y desinfeccién de la misma.
El servicio de lavanderia esta situado en el Centro Dr. O’Shanahan situado en la
carretera a los Hoyos, 389 y funciona los 365 dias del ailo. Cuando se recibe la
ropa limpia se organiza y clasifica en roperia y se distribuye a cada persona
beneficiaria. También se realiza un proceso de cambio de ropa de cama (sabanas,
mantas, edredones) y segun las condiciones y/o necesidades de los/as
beneficiarios/as hay que hacer el proceso de manera diaria. También hay una
organizacioén y clasificacidon para la entrega de ropa que se distribuye a aquellas
personas que lo necesitan y acuden al centro de dia. El horario del servicio de

roperia y lavanderia es de 07:30 a 15:00 horas de lunes a viernes.

N¢ de recogidas y entregas 3.573

N2 de Servicios de roperia 3.573

16
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1.C.-ALOJAMIENTO

1.C.1.-BOTIQUIN

L

Servicio de botiquin: Recepcion de la documentacion de cada persona. Valoracion
y cuidado de su estado fisico e higiénico: corte de pelo, afeitado, ducha, y entrega
de ropa adecuada. Inspeccion ocular bdsica para su derivacion a centro de salud o
ser atendido por el personal facultativo de la OSDAD. Realizacion del control en lo
referente a: alergias, tension arterial, frecuencia cardiaca, temperatura, glucemia,
etc. Informacidn de las normas, horarios de comidas, duchas diarias obligatorias e
informacion sobre la adquisicion del material de aseo y ropa limpia. La
responsabilizacion del buen mantenimiento del botiquin y de sus existencias
(material fungible). Supervision diaria de la higiene de cada persona beneficiaria.
Sensibilizar y hacer el seguimiento de las visitas médicas a los centros de salud y

especialidades. Este servicio funciona 24h los 7 dias de la semana.

17
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También dan apoyo durante el servicio de comedor y durante la rutina diaria,
recordando los protocolos a seguir durante las salidas a los centros médicos o
gestiones y proporcionando el equipamiento necesario para que extremen las
medidas de higiene y que respeten las normas de seguridad, cuidando la distancia

social entre personas.

N2 personas atendidas 191

N2 atenciones realizadas 10.500

@

Asistencia médica: Atencion, valoracion, orientacion, asistencia, seguimiento y
apoyo médico — sanitario. Se ha llevado un estricto control diario de la

temperatura tanto de las personas residentes como de los/as trabajadores/as.

18
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Este control se seguird manteniendo, continuando asi con las medidas de

seguridad y prevencidn anti Covid-19 establecidas por el SCS.

Ne personas beneficiarias 191
N2 atenciones realizadas 1390
N2 interconsultas 847

N2 facultativos 406

N2 de citas telefénicas 680

Servicio de atencidn psiquiatrica: El profesional en psiquiatria acude a la entidad
dos dias a la semana y se coordinada con el departamento de psicologia y con el
personal del botiquin, manteniendo una estrecha comunicacién para hacer el
seguimiento y supervisar el estado de las personas que son atendidas desde su
servicio. Este profesional, en contacto con el departamento de Salud Mental del
SCS, se coordina profesionalmente con los/las médicos/as de cabecera de los

usuarios de la Casa-hogar.

N2 de atenciones realizadas 839

19
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I1.C.2.- ATENCION PSICOLOGICA

@

Terapia Individualizada: El servicio de atencidn psicoldgica centra su actividad
principalmente en la psicoterapia individual. Accidon que se apoya principalmente
en el eje conceptual, referencial y operativo analitico vincular, en el Modelo
Cognitivo de Aaron Beck y en el Modelo Cognitivo-conductual Racional Emotivo de
Albert Ellis. El proceso terapéutico se apoya mas en unos modelos u otros segun
la patologia y capacidades de la persona beneficiaria. Se comienza con una
evaluacién a la que le sigue el establecimiento de un encuadre terapéutico o
setting, el desarrollo de la terapia, seguimiento y cierre.

Cuando la persona recupera su autonomia y avanza en su integracion, continda
asistiendo a sesiones de seguimiento. Se pone especial atencion al rapporty a la
alianza terapéutica como vehiculo principal para mejorar la salud integral del
paciente.

Por otra parte, el departamento de psicologia ha sido el encargado de realizar
charlas- taller de forma semanal los martes, en las que ha ido explicando Ila
situacion de la pandemia haciendo referencia a las fases, las variantes y sus
sintomas, las medidas de precauciéon a adoptar, asi como cualquier protocolo

sanitario establecido por Sanidad Publica.

N2 Personas atendidas 200

Facilitar el proceso de atencidn
191
psicoldgica

N2 de acciones realizadas 2.232
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& Talleres Psicoeducativos. Los talleres que se han impartido de enero a diciembre

de 2021 han sido los siguientes:

Taller Psicoeducativo Mes Sesiones Participantes

Enero y febrero

Habilidades Sociales 14 14

Septiembre y 16
octubre

Habitos Saludables Enero y febrero 7 16
Marzo y abril

Inteligencia Emocional 18 16
Noviembre y 19

Diciembre
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Orientacion Laboral

Interculturalidad

Autoestima

Tabaquismo

Habilidades Cognitivas

Resoluc. de Conflictos

Adicciones

Informatica

lgualdad

Programacion de ocio y

tiempo libre

Musicoterapia

Estimulac. Cognitiva

Psicomotricidad y C.E
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Marzo
Abril
Mayo
Mayo
Junio
Junio

Julio y agosto

Julio, agosto y

septiembre

Octubrey

noviembre

Diciembre

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio
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12

52

52

52

15

14

15

13

14

12

14

14

13

14

13

19

35



>/

SO s
Charlas-Taller COVID Todo el afio 52 191
Orientacién Educativa Todo el afio 35 23
Visitas Virtuales Todo el afio 22 24

11.C.3.- TALLERES OCUPACIONALES

® Talleres ocupacionales: Planteados para promover la salud y el bienestar,
minimizar el deterioro fisico, psiquico, social, y sensorial. Se desarrollan las

acciones a través de la terapia ocupacional.

o Taller ocupacional de arte y marqueteria: El servicio de atencion social
deriva a las personas que podran participar en este taller. Las actividades se
adecuan individualmente. Se fomenta el trabajo en equipo, la autonomia, se
potencia la autoestima, y se refuerza la creacién de vinculos sociales,
ademas de adquirir destrezas en torno al arte. Se llevé acabo de lunes a

viernes en horario de siete a tres en la Casa-hogar todo el afio.

TEMPORALIZACION SESIONES PARTICIPANTES

ANUAL 260 31

o Taller ocupacional de agricultura: Se trata de que la persona adquiera las
competencias necesarias para desarrollar el proceso de produccion de las
distintas especies y variedades de hortalizas comestibles, frutales y vifiedos
ecologicas de cara a mejorar su salud biopsicosocial y aumentar sus
posibilidades de integracion laboral. Se llevd acabo de lunes a viernes en

horario de siete a tres en la finca del centro Dr. O'Shanahan todo el afio.
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TEMPORALIZACION  SESIONES  PARTICIPANTES

ANUAL 260 14

Taller de comunicacion: Instrumento de socializacion que conecta a las
personas beneficiarias entre si y con la realidad social. Disponemos de una
biblioteca, se trabaja la lectoescritura, practican lo que aprenden en el taller
de Alfabetizacion Informatica, se proyectan documentales, hay video-forum,
y se crea diariamente la hoja del dia "Punto de encuentro al dia" entre las
personas beneficiarias de la entidad guiadas por un profesional. Se pone a
disposicidn de los usuarios los dispositivos informaticos para que accedan a
visitar los museos virtuales, asistir a los conciertos, clubs de lectura, poesia,
obras de teatro, lectura de prensa diaria y revistas, todo gratuitamente.
Ademas, en el taller de comunicacion tienen a su disposicién la prensa diaria
y un rincén de lectura donde se realizan grupos de lectura guiados por un
monitor. Se llevé acabo de lunes a viernes en horario de siete a tres en la

Casa-hogar todo el afio.

TEMPORALIZACION  SESIONES  PARTICIPANTES

ANUAL 12 31
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Talleres ocupacionales en los rastros: cumplen una funcion social
sustentada en tres ejes: equipo profesional, empleo con apoyo y
voluntariado. Las personas beneficiarias son guiadas por los/as
monitores/as profesionales y apoyados por el personal voluntario.
Adquieren habilidades sociales para el dia a dia, se forman en cuanto al trato
y atencion al cliente, potenciando su autonomia y su autoestima. Se llevo

acabo de lunes a viernes en horario de 09:00 a 13:00.

TEMPORALIZACION  SESIONES  PARTICIPANTES

ANUAL 260 14

I.C.4.- GESTION ADMINISTRATIVA

7

@

Gestion administrativa y contable. Atencion de las demandas de las
personas beneficiarias: solicitud de fotocopias, impresion de
documentacién, busqueda de informacién, solicitud de material,
atencion y arreglo de los equipos informaticos, etc. Realizacion de las
gestiones necesarias para la ejecucion del proyecto Casa de Acogida para

personas sin hogar.

Transporte: Facilitar los medios de transporte para los desplazamientos
a los centros de salud y/o a otros centros. Si la persona beneficiaria tiene
movilidad reducida se le facilita un taxi, si puede caminar, pero es mucho

el trayecto, se le facilita un bono guagua.

Reuniones del equipo multidisciplinar. Se han mantenido conforme a la

programacion establecida.
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Contacto con empresas y administraciones publicas para la derivacion,

informacion y/o asesoramiento de las personas beneficiarias.

Difusién de las actividades y de la labor que la entidad realiza con las
personas en situacion de exclusion social severa. Accién que se realiza a
través de los medios de comunicacion, revista propia, de la red social

Facebook y de la web de la entidad.

Refuerzo de las redes de apoyo existentes: Contacto regular telefénico.
Concertar visitas (primero en la entidad y posteriormente en el domicilio).
Fomentar la convivencia familiar. Consensuar visitas/salidas de fin de

semana.

Programa de formacion y empleo: Se realiza sesiones individuales y
grupales de orientacion profesional, Formacion y Orientacién Laboral y

Gestion de Empleo para facilitar la insercion laboral.

Programa de vacunacion Covid-19: Al ser considerada la OSDAD como
centro socio-sanitario, se procedidé a la vacunacién de todos los
residentes y personal trabajador del centro con las dos pautas. Recibimos
las inoculaciones de la formula del laboratorio Pfizer los dias 11 de enero,
01 de febrero y 09 de noviembre del corriente. Aquellas personas que se
han incorporado a la OSDAD en fecha posterior a las inoculaciones
masivas, tanto residentes como trabajadores también han recibido
ambas dosis de la vacuna, manteniendo un seguimiento y un control

exhaustivo.
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Todos los talleres y acciones se realizaron con las exigencias que el Gobierno puso
durante el afio y manteniendo una dptima condicion de higiene y seguridad, cuidando,

como siempre, de la salud de las personas beneficiarias de la entidad.

El Programa de Ocio y Tiempo Libre lleva aparejado una serie de actividades que

desarrollan los propios beneficiarios del proyecto. Estas actividades han sido:

Actividad Mes Accion

Llegada de Los Reyes Magos Enero Coro de villancicos
Carnaval Febrero Concierto, Karaoke, Murga
Miércoles de Ceniza Febrero Imposicion de las cenizas

Representacion vida de San Juan de

Obra de teatro Marzo

Dios
Semana Santa Marzo Representacion del Via Crucis
Semana Santa Abril Cantos de adoracién
Semana Santa Abril Representacion del Via Lucis
Feria de Abril Abril Tarde de merienda andaluza
Mes de Maria Mayo Tarde de encuentro con Maria
Dia de Canarias Mayo Celebracion dia de Canarias
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Fiestas de San Juan Junio Tarde de Mariachis

Concurso de juegos populares, cine

Flesta del verano Agosto de verano y Tarde verbena
Dia del Pino Septiembre  Misa en la basilica de Teror
Fiestas del Pilar Octubre Juegos y actuaciones musicales
Navidad Diciembre Concierto villancicos residentes

2.2. Dificultades y avances

La principal dificultad de este afio ha sido la situacién generada por la crisis Sanitaria,
dificultad que se ha superado con el esfuerzo de todo el equipo que se ha sabido adaptar
a las circunstancias, dando lo mejor de cada uno/a para que las personas residentes en
la entidad no se vieran sobrepasadas por esta problematica. Se han tomado todas las
medidas necesarias para evitar contagios, tanto para los/as trabajadores/as, como para
todas las personas que residen en la entidad.

En cuanto al aspecto técnico, los/as profesionales ampliaron las actividades y Talleres
Psicoeducativos, consiguiendo que aumentara la participacion de mas personas en los
Talleres Psicoeducativos. El equipo multidisciplinar, trata de motivar, reforzar y trabajar
las dificultades que se presentan, fomentando la participacidn activa del individuo, para
que puedan beneficiarse de todas las actividades y tareas que se proponen, ya que
favorecen el desarrollo integral de la persona. Con la finalidad de llevar mejor el tiempo
en el que no se les permitia a los residentes salir de la Casa-Hogar debido a los diferentes
niveles de estado por la pandemia y las restricciones, manteniendo asi la mente y el
cuerpo activos para prevenir la apatia, el distanciamiento social, el decaimiento

emocional y el deterioro cognitivo. Ya que a lo largo de este afio tanto el departamento
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de psicologia como el departamento de botiquin han detectado que los residentes han
padecido mas momentos de ansiedad, tension, recaidas o empeoramiento de las
enfermedades médicas y trastornos mentales.

Los departamentos anteriormente mencionados se han encontrado con multitud de
dificultades para poder hacer frente a las consecuencias emocionales y de salud. por una
parte, el departamento de psicologia ha tenido que realizar sesiones mas breves de
terapia para atender el volumen de trabajo, asi como el departamento de botiquin ha
experimentado una sobrecarga en la cantidad, frecuencia de atenciones por diversas
sintomatologias. por otra parte tanto el departamento de psicologia como el de botiquin
han tenido impedimentos para concertar u obtener citas con los diferentes servicios de
salud, teniéndolas incluso que reprogramar tanto con los centros de salud como con las
diferentes interconsultas de los especialistas, cambiando muchas de las citas
presenciales por citas via telefénica, teniendo que hacer frente igual a cancelaciones o
por retrasos porque no se han recibido, lo cual repercute directamente en los residentes
atendidos ya que al mantener muchas citas médicas telefénicas dejando de lado la
valoracion-exploracion del paciente, perdiéndose asi informacidn médica relevante en
cuanto a la especificidad de los sintomas, ademds de padecer la prolongaciéon de la
atencion de sus enfermedades, causando en ultima instancia un empeoramiento
general.

En lo referente al departamento de trabajo social, durante el 2021 se ha tenido que
hacer frente a varios obstaculos que de una forma u otra han dificultado el correcto
funcionamiento de este departamento, lo que deriva directamente en un efecto
negativo en la integracion sociolaboral de las personas residentes.

Por una parte, y como ya se viene comentando desde el inicio de la pandemia, la
situacion sanitaria ha dificultado enormemente la tarea de la atencién social, tratandose
de una labor que para obtener los mejores resultados debe ser presencial, debido al
aumento de contagios del virus, tanto la mayoria de las atenciones sociales externas
como la comunicacion con las redes de apoyo de los usuarios han tenido que llevarse a

cabo via telefénica. Ademas, las intervenciones con los usuarios tanto con los residentes,
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como las entrevistas de entrada se han tenido que reducir en tiempo siguiendo con las
recomendaciones sanitarias.

Otra consecuencia de la crisis sanitaria y de la mala gestion de esta, ha sido la
imposibilidad para realizar gestiones administrativas fundamentales debido al colapso
de las administraciones publicas (renovacion de las demandas de empleo de los
residentes, citas para gestionar prestaciones, contacto con el SEPE, citas con servicios
sociales...)

Al tratarse la OSDAD de una entidad privada y como consecuencia del colapso de los
servicios sociales, el departamento de trabajo social de la Obra Social se ha visto
obligado a realizar las funciones de unos servicios sociales de base, atendiendo
demandas externas de solicitud de prestaciones, numerosas derivaciones, cubriendo
necesidades basicas de familias mediante compras de alimentacion, aseo e higiene, etc.
Por otro lado, debido a la gran crisis migratoria que atraviesa Canarias y a la escasez de
recursos, la OSDAD ha recibido una avalancha de solicitudes de alojamiento de jovenes
inmigrantes ex tutelados en situacion de calle. Esta situacién saca a la luz la escasez de
recursos para este colectivo tan desprotegido, que una vez cumplida la mayoria de edad
se encuentra en situacion de calle, sin ningun tipo de prestacion, sin redes de apoyo y
en la mayoria de los casos con la dificultad afiadida del desconocimiento del idioma lo
que empeora alin mas su integracion e inclusion. Es por ello, que la OSDAD ha tenido
que atender a este perfil de forma puntual y excepcional para cubrir sus necesidades
basicas y posteriormente realizar las derivaciones a otros recursos.

Otra de las dificultades con las que actualmente sigue contando la entidad, es con los
€scasos recursos economicos, que muchas veces, limita el nimero de acciones que se

podrian hacer a través de los servicios que la OSDAD ofrece.

2.3. Adaptaciones efectuadas

Gracias al trabajo en equipo y a la coordinacion entre todos/as los/as profesionales de
la entidad, se ha podido realizar todas las adaptaciones necesarias. Se ha conseguido

que continten los buenos habitos de convivencia, de respeto y armonia entre todos,

30



O/

OBRA SOCIAL

DE ACOGIDA Y DESARROLLO

para sobrellevar esta situacion de la mejor manera posible. También se ha centrado en
apoyar a todas las personas beneficiarias del proyecto, pero sobre todo a aquellas que

pueden sufrir mas esta situacion, dada sus patologias.

Al mismo tiempo que se han extremado las condiciones de limpieza e higiene, se ha
puesto en los paneles informativos carteles e infografias con la informacién sobre la
COVID-19 y la actuacion necesaria a realizar por cada persona para que no se produzca

ningln tipo de contagio siguiendo las indicaciones del SCS.

La entidad dispone de un servicio de prevencion, Quirdn Prevencion, que ha facilitado
informacion, asesorando frente a las actuaciones que se deben realizar, tanto para las
personas residentes en la entidad como para los/as profesionales. Nos han dado la
informacion a través de documentos y carteles, que han sido distribuidos en las

instalaciones de toda la entidad.

Se elabord un protocolo de intervencion para el equipo de trabajadores. En el Centro
Especial de Empleo se ha puesto turnos para la entrada y salida del personal, se
delimitaron areas de trabajo y se guarda la distancia de seguridad en sus puestos y
cuando deban movilizarse. Fueron colocadas cadenas para separar los distintos

departamentos e impedir la entrada sin control de personas ajenas al centro.

Se ha suministrado ademas del jabdn, dispensadores de gel hidroalcohdlico y papel para
el secado de manos en los bafios, y se ha entregado mascarillas a todas las personas que

trabajan y residen en la OSDAD.

Cada dia se toma la temperatura, a todas las personas que trabajan y/o residen en la
entidad como medida de prevencion. También ha venido un equipo de sanidad para
realizar pruebas (PCR) del Covid-19 a todas las personas de la entidad en tres ocasiones,
tanto a las que trabajan como a las que residen en las instalaciones de la OSDAD situadas

en la calle Juan de Quesada n? 18, n? 21 y Carretera a los Hoyos n2 389.
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El departamento de trabajo social se ha adaptado a las nuevas situaciones con las que
se ha encontrado, afiadiendo nuevas formas de atencion como las Hamadas telefénicas
y video llamadas. El equipo multidisciplinar ha flexibilizado en ocasiones el perfil de

acceso, y realizando coordinaciones con nuevas entidades sociales.

2.4. DATOS ESTADISTICOS DE POBLACION ATENDIDA
Se presentan a continuacion los datos estadisticos de las personas atendidas desde
enero hasta diciembre de 2021:

Numero Total de beneficiarios en el periodo: 892

Demanda de alojamiento: 166
= Demandas de alojamiento no satisfactorias: 9
=  Demanda Externa: 225

= Demandas externas via telefdnica: 492

DEMANDAS DE ALOJAMIENTO ANO 2021

ENTRADAS EN LA CASA 55
ENTRADAS EN EL CENTRO DE DiA
NO PROCEDEN 1
RECHAZA EL RECURSO
NO ACUDEN A LA CITA 0
TOTAL SOLICITUDES 64
RESIDENTES TOTAL
USUARIOS A 01/01/20 111
NUEVOS INGRESOS 55
RESIDENTES ALOJADOS 166
BAJAS TOTAL
INSERCION / INTEGRACION 20
FALLECIMIENTO 0
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TRASLADO A CENTRO
ESPECIALIZADO

TRASLADO A CENTRO DE 32 EDAD 4

BAJA VOLUNTARIA 15

BAJA FACULTATIVA 7

TOTAL DE BAJAS 48

BALANCE FINAL DE RESIDENTES TOTAL

RESIDENTES ALOJADOS 166

BAJAS 48

TOTAL RESIDENTES 31/12 118

Demandas internas de alojamiento atendidas en la OSDAD 2021
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DEMANDAS EXTERNAS ANO 2021

DEMANDAS DE ATENCION
EXTERNA ATENDIDAS TOTAL
PRESENCIALMENTE
ROPA 107
ENSERES/MOBILIARIO 8
ALIMENTOS 30
GESTION DOCUMENTARIA 1
AYUDA PUNTUAL (TRANSPORTE- i
FACTURAS)
INFORMACION/ ORIENTACION 78
TOTAL 225
DEMANDAS DE ATENCION
EXTERNA ATENDIDAS VIA TOTAL
TELEFONICA
CONSULTAS TELEFONICAS 492
EXTERNAS
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Demandas atendidas por la OSDAD 2021
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l RESUMEN SERVICIO DE BOTIQUIN I
wes | e | smuce | vowmmano | s | wescowums | 87
ENERO £73 71 110 16 66 56
FEBRERO el 59 103 18 53 36
MARZO — 61 122 20 62 47
ABRIL S 63 109 22 56 39
MAYO 803 68 125 31 66 33
JUNIO 903 72 129 28 54 41
JULIO 914 75 105 22 81 119
AGOSTO 889 72 124 25 77 68
SEPTIEMB 901 67 101 22 112 57
OCTUBRE 877 71 121 45 108 34
NOVIEMBR 912 79 128 94 71 44
DICIEMBR 861 81 113 63 41 106
TOTAL
ANO 10500 839 1390 406 847 680
: gw&g& b ;zﬁﬂ; n vmmglxg(l)wo FACULTATIVOS INTERCONSULTAS CITAS TELEFONICAS
10.500 839 1.390 406 847 680
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@SERVICIO BOTIQUIN

@ SERVICIO PSIQUIATRIA

DVOLUNTARIADO MEDICO

OFACULTATIVOS

QINTERCONSULTAS

acCITAS TELEFONICAS

( COMPARACION DE LA FLUCTUACION DE LA DEMANDA GENERAL ATENDIDA EN LOS ULTIMOS '
ANOS

45 -

NUMERO DE PERSONAS
*
I

2021 |

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO luuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES

Grifico 1:Fuente estadisticas internas de la OSDAD a 31 de diciembre de 2021
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3. CONCLUSIONES

La Obra Social de Acogida y Desarrollo (OSDAD) ha podido comprobar con la creciente
llegada de solicitudes de atencidn/alojamiento los efectos devastadores que ocasionan
en las personas las situaciones de crisis econdmica y de exclusion social. La actuacion de
la OSDAD, se apoya también en estudios de la realidad elaborados en distintos periodos
de tiempo, todos ellos, de gran valor para poder crear las estrategias adecuadas y dar
respuesta eficaz a las realidades existentes.

Desde la OSDAD hemos advertido la creciente necesidad de atencion de personas de
distintos estratos sociales, situacion que hemos podido comprobar a través de la base
de datos de la OSDAD realizando un analisis estadistico obteniendo un resultado claro
del aumento de la demanda de servicios y las caracteristicas de los beneficiarios. En el
anterior grafico se puede observar la fluctuacion de la demanda recibida en la OSDAD
en estos ultimos afios, dejando a un lado el afio atipico de confinamiento, el cual tiene
unas oscilaciones tanto al alza como a la baja muy acusadas, y comparando las
demandas nuevas del 2019 con el 2021 (grafico 1) podemos observar que el afio de
pandemia ha causado grandes estragos en la poblacién. Debido a que los datos del 2021
han estado por encima de los datos del 2019 y 2020, se puede observar también el
aumento en la demanda de alojamiento de residentes de la Casa Hogar con respecto al
2021.

La Obra Social de Acogida y Desarrollo (OSDAD) ha podido comprobar con la creciente
llegada de solicitudes de atencion/alojamiento los efectos devastadores que ocasionan
en las personas las situaciones de crisis econdmica y de exclusion social. La actuacién de
la OSDAD, se apoya también en estudios de la realidad elaborados en distintos periodos
de tiempo, todos ellos, de gran valor para poder crear las estrategias adecuadas y dar
respuesta eficaz a las realidades existentes. La causa principal de este descenso ha sido
la situacion generada por la crisis sanitaria derivada de la pandemia del COVID-19, y las
medidas que ante ésta situacion la entidad debié tomar para preservar y velar por la

salud de las personas que residen en la OSDAD.
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Aumentaron las acciones realizadas por el servicio de botiquin, psiquiatria y atenciones
médicas a través del médico voluntario de la entidad, dando un gran apoyo, atencion y
ayuda a las personas residentes, tras la suspension de las citas médicas presenciales, en
los centros de salud. El profesional del servicio de psiquiatria ha estado en continuo
contacto con el médico voluntario, con el servicio de botiquin y con la profesional de
psicologia para llevar un estricto control, dada la complejidad de la situacion generada
durante el estado de pandemia.

Estos servicios siempre dan una dptima calidad a través de la labor que realizan, pero
con el estado de pandemia, se ha incrementado el niumero de atenciones realizadas.

El equipo de profesionales volvio a realizar atencidn presencial para las entrevistas a las
personas que demandan el servicio, tras la autorizacion del Organismo Publico

competente.

4.- OBSERVACIONES

El desarrollo del Proyecto se ha realizado conforme al planteamiento inicial propuesto
en el mismo, adaptando los cambios necesarios surgidos por la situacion del estado de
alarma sanitaria derivada del COVID-19. Estos cambios que hemos tenido que poner en
marcha no han afectado a la ejecucion del proyecto ya que se han reforzado los talleres
psicoeducativos durante los diversos niveles de contagio y se ha incrementado la
atencion telefdnica a las personas interesadas. A pesar de los obstaculos sanitarios y
econdmicos, el proyecto se ha ejecutado de manera positiva y satisfactoria se ha podido
atender a todas las personas que han llegado hasta la entidad, tanto fisica como
telefénicamente, acogiendo a nuevos necesitados y derivando a aquellos que por sus
circunstancias personales demandaban otros recursos que mejor se adecuaban a su

perfil.

Se ha intervenido de manera individualizada con cada persona, atendiendo a las
especificidades que cada una presenta, pudiéndoles garantizar un entorno seguro
donde se respetan sus derechos, se refuerzan sus vinculos sociales y se les ofrece todos

los recursos disponibles para su desarrollo integral. Al mismo tiempo se reforzaron los
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talleres propios del departamento de psicologia, ante la incertidumbre creada por esta
nueva enfermedad, detectdndose un incremento de casos de ansiedad y estrés entre
trabajadores y usuarios, poniendo en marcha talleres como los de “Control del estrés”,

“técnicas de relajacion” y “Control de la ansiedad”.

Como principio basico de esta entidad esta el recibir y estudiar las multiples solicitudes
que recibimos cada afio y atenderlas todas sin excepciones. Hemos mejorado la atencidn
en cubrir las necesidades basicas de nuestros beneficiarios y se han propuesto acciones
que favorecen el desarrollo integral de [a persona; acciones del ambito formativo,

laboral, cultural y social.

Las personas que son acogidas en nuestras instalaciones son escuchadas para detectar
sus carencias, actuar sobre ellas de manera individualizada y ejecutar las mejores
acciones para favorecer su integridad como persona, teniendo en cuenta siempre sus
caracteristicas tanto fisicas como psiquicas. Los mdultiples perfiles con los que
trabajamos dia a dia y su variada diversidad funcional y cognitiva, ademas de los
trastornos de tipo mental que anteceden a muchas de las circunstancias personales de
cada uno, nos obliga a mejorar como entidad para llegar a cada persona de una manera

mas eficiente.

Nos encontramos ante escenarios economicos y sociales inciertos frutos de esta
pandemia mundial provocada por el COVID-19. Una incertidumbre que viene a minar la
ya resentida economia de nuestra region, donde los prondsticos apuntan a una
acentuada division de la franja social entre ricos y pobres que nos obliga a estar alertas
y esforzarnos ain mas por ayudar a los mds desfavorecidos de nuestra sociedad. Es en
base a esto y a la experiencia de los dos ultimos afios en los que se ha apreciado el
aumento de las personas sin recursos que llegan a la Casa Hogar, con un perfil diferente
al usuario habitual a causa de la situacidn socio econdmica que estamos padeciendo,
hemos visto la necesidad de continuar con el desarrollo del proyecto Casa de Acogida
para Personas Sin Hogar, siendo este quizds el programa que mas esfuerzo material y

humano conlleva, ya que se trata de la respuesta definida y especifica hacia la que va
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orientado el gran esfuerzo realizado en los procesos anteriores. En él, hay que invertir
lo mejor de la estructura organizativa, ya que supone el exponente mas claro de
cualificacién para que las personas que han llegado hasta aqui puedan algun dia
desenvolverse auténomamente en nuestra sociedad con las mismas posibilidades y
oportunidades que cualquier otro ciudadano de pleno derecho. Pero esta labor no la
puede hacer la OSDAD en solitario. Necesitamos cada vez mas la implicacion de
entidades publicas y privadas, a través de proyectos como este, para intentar paliar en

lo posible las carencias de las personas en riesgo de exclusién social.

Todas las medidas tomadas hasta la fecha han producido efecto gracias al esfuerzo del
equipo de trabajo formado por el personal laboral y por la colaboracién de las personas
voluntarias que forman la entidad. Las personas que residen en la entidad también han
sido conscientes de la problematica actual y no han mostrado malas conductas, sino
todo lo contrario. Gracias a este esfuerzo, hemos conseguido que no exista ningun
contagio y que la armonia y buen clima estuvieran presentes en la convivencia diaria.
Pese a los contratiempos que ha supuesto esta situacidon excepcional, se ha podido
atender a todas las personas que han llegado hasta la entidad, tanto fisica como
telefonicamente, acogiendo a nuevos necesitados y derivando a aquellos que por sus
circunstancias personales demandaban otros recursos que mejor se adecuaban a su

perfil.

A pesar de los obstaculos sanitarios y econdmicos, el proyecto se ha ejecutado de
manera positiva y satisfactoria. Se ha intervenido de manera individualizada con cada
persona, atendiendo a las especificidades que cada una presenta, pudiéndoles
garantizar un entorno seguro donde se respetan sus derechos, se refuerzan sus vinculos

sociales y se les ofrece todos los recursos disponibles para su desarrollo integral.

Se seguira trabajando para proporcionar calidad de vida aceptable a nuestros
usuarios/as y que se puedan beneficiar de todos los servicios que la entidad ofrece,

apostando por el desarrollo integral de la persona.
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1.Formacion Privada

1° Convocatoria Soldado Profesional:

v’ Para esta formacion tenemos dos modalidades de preparacion:
- Presencial: en el Centro en Los Hoyos en horario de mafiana. El nimero de
horas de clase se va incrementando a medida que se acerca la fecha del examen.
Al final del curso, se intensifica la preparacion.
- Online: clases con el apoyo de la plataforma del Centro en entorno moodle.

v Inicio de la preparacién: octubre de 2020. Fin de la preparacion: marzo de 2021.
v Docente: personal OSDAD.
v Temario (cultura general): el oficial segun la convocatoria publicada.
v" 2 Pruebas: examen psicotécnico y pruebas fisicas/médicas/psicologicas.
v Medios de difusion:
- Redes sociales, teléfono y correo electronico.
- Revista semestral “Punto de Encuentro”.
- Recomendaciéon de Ex Alumnos del Centro.

v Resultados obtenidos y otros datos de interés: Se han conseguido 92 aprobados
con plaza (mejor resultado histérico de nuestro Centro). Cercano al 60 % de los
aprobados con plaza de la Provincia de Las Palmas (incluyendo Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura). El alumnado mantiene su vinculaciéon con la Obra
incluso después de finalizar las clases. Se producen frecuentes visitas de ex alumnos
al Centro.

2° Convocatoria Soldado Profesional:

v’ Para esta formacion tenemos dos modalidades de preparacion:
- Presencial: en el Centro en Los Hoyos en horario de mafiana. El nimero de
horas de clase se va incrementando a medida que se acerca la fecha del examen.
Al final del curso, se intensifica la preparacion.
- Online: clases con el apoyo de la plataforma del Centro en entorno moodle.

v Inicio de la preparacion: marzo de 2021. Fin de la preparacion: julio de 2021.
v" Docente: personal OSDAD.
v’ Temario (cultura general): el oficial segin la convocatoria publicada.
v' 2 Pruebas: examen psicotécnico y pruebas fisicas/médicas/psicologicas.
v Medios de difusién:
- Redes sociales, teléfono y correo electronico.
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- Revista semestral “Punto de Encuentro”.
- Recomendacion de Ex Alumnos del Centro.

v Resultados obtenidos y otros datos de interés: Se han conseguido 91 aprobados
con plaza (segundo mejor resultado histérico de nuestro Centro). Cercano al 50
% de los aprobados con plaza de la Provincia de Las Palmas (incluyendo Gran
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura) y el mejor resultado hasta la fecha desde el
inicio de nuestro Centro de Formacion. El alumnado mantiene su vinculacién con
la Obra incluso después de finalizar las clases. Se producen frecuentes visitas de ex
alumnos al Centro.

¢ QOposiciones Auxiliar de Enfermeria para el Servicio Canario de Salud (2 cursos):

v’ Para esta formacion tenemos dos opciones de preparacion:
- Presencial: clases en el Centro en Los Hoyos en horario de tarde. Los cursos ya
estan iniciados.
- Online: clases con el apoyo de la plataforma del Centro (entorno Moodle).

v Inicio de la preparacion presencial: enero de 2020. Fin de la preparacion: Pendiente
de la situacion sanitaria. Lamentablemente, los cursos ya se han tenido que
interrumpir 2 veces por la situacion COVID. Actualmente, queda aproximadamente
el 30 % del temario por impartir.

v’ Estas dos formaciones se organizan por encargo de la Federacién de Servicios
Publicos de UGT Canarias y de CCOO asistiendo, ademas, otro alumnado externo
a esas entidades.

v" Docente: Graduado en Enfermeria Colegiado.

v' Temario: el oficial segiin la convocatoria publicada.

v' Pruebas:

- Unico Ejercicio: Examen tipo test de 100 preguntas.

v" Medios de difusidn:
- Redes sociales.
- Teléfono y correo electrénico.
- Revista semestral “Punto de Encuentro”.
- Recomendacion de Ex Alumnos del Centro.

v" Resultados obtenidos: Convocatoria en vigor, pendientes de examenes.

NOTA: pendientes de comenzar las formaciones de Auxiliar Administrativo del Servicio
Canario de la Salud y de Celador del Servicio Canario de la Salud, en cuanto la situacién
sanitaria lo permita. Ademas, estamos en conversaciones para impartir dos categorias mas
(Técnico de Radiodiagnéstico y Técnico de Anatomia Patologica).
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2. Formacion bonificada (Fundacion tripartita)

e Gestion del Tiempo v del estrés — Accion.70000 — Grupo.01:

v' Entidad Bonificada: Caritas Diocesana de Canarias.

v Formacién: Presencial AULA VIRTUAL (Aplicacion Zoom). Duracion: 12 horas.
v Inicio de la preparacion: 19/04/2021. Fin de la preparacion: 22/04/2021.

v Contenido: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias.

v" Docente: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias.

v’ Asistentes: personal de la Entidad Bonificada.

e Herramientas creativas para la intervencién comunitaria — Accién.70001 —
Grupo.02:

v' Entidad Bonificada: Caritas Diocesana de Canarias.

v Formacion: Presencial AULA VIRTUAL (Aplicacion Zoom). Duracién: 9 horas.
v Inicio de la preparacion: 10/11/2021. Fin de la preparacion: 12/11/2021.

v Contenido: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias.

v" Docente: El solicitado por Caritas Diocesana de Canarias.

v’ Asistentes: personal de la Entidad Bonificada.

e Direccion de Centro de Servicios Sociales (1" parte) Grupo.01:

v" Entidad Bonificada: Obra Social de Acogida y Desarrollo (formacion para personal
propio).

v" Formacion: on line.

v" Duracion: 4 horas.

v Inicio de la preparacién: 21/10/21. Fin de la preparacion: 21/12/2021.

v Contenido: el relacionado con la especialidad.

v Docente: personal de la Osdad. Asistentes: 5 Alumnos.

v" Resultados: 5 aptos/as.

3. Otras actividades del Centro.

e Visita Jefe de Reclutamiento Provincia de Las Palmas:

El 19 de mayo, recibimos la visita del Tte. Coronel, D. Manuel Camara del Rio, Jefe de
Reclutamiento de la provincia de Las Palmas. Fue recibido por el Presidente de nuestra
Obra Social, el Hermano Jesus y por el Director de Formacion de nuestra Casa y Docente
del curso, Ernesto Mujica.
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Impartié una conferencia muy interesante sobre las distintas especialidades de las Fuerzas
Armadas de Espafia, lo que es de enorme utilidad para nuestros aspirantes a Militar

Profesional.

e Jornada formativa preparacion de pruebas fisicas (Misport):

Nuestro alumnado de las Oposiciones para Militar Profesional recibié el taller
relacionado con la preparacion de las pruebas fisicas y la nutricion deportiva, a cargo de
Misael (Misport), profesional de acreditada experie
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e [J] Jornada formativa con la Psicéloga de la entidad (Srta. Alba):

Interesante jornada formativa para nuestros aspirantes a Militar Profesional, a cargo de la
Psicdloga de la Obra Social, nuestra compafiera Alba. Se explico todo lo relacionado con
el test de personalidad de la segunda fase y el correcto manejo de la ansiedad y el estrés
en los examenes.

 ———

o

e Visita formativa de la Armada Espanola:

El pasado 25 de Noviembre, cursaron una visita formativa al Centro, el Capitan D.
Cristian A.P., acompafiado por el Suboficial Mayor D. Manuel R.A. y del Marinero D.
David S.G. Esta visita supone un gran estimulo para nuestros alumnos ya que a un gran
namero de ellos les reafirma su vocacion militar.
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e [] Recogida solidaria de alimentos, ropa, medicinas v libros:

Como cada afio, nuestro Centro organiza una recogida solidaria de comida, ropa,
medicinas, libros, etc. Todo ello, a favor de las personas sin hogar que atiende nuestra
Obra Social. Dicha actividad se celebrd en el mes de diciembre de 2021.

o Visita formativa al Ala 46 (Ejército del Aire):

El 14 de diciembre, nuestros/as estudiantes tuvieron la oportunidad de visitar la Base
Adrea de Gando. Fue una jornada emocionante donde hemos podido conocer el dia a dia
del trabajo en las distintas especialidades que se desarrollan en la Base, dentro del Ejército
del Aire.
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e Visita formativa del Ejército del Aire:

El pasado 15 de Diciembre, cursaron una visita formativa al Centro, Cabos Mayores D.
Francisco Javier L. G, D. Miguel Juan H.R. y D. Emilio D.S. Esta visita supone un gran estimulo
para nuestros alumnos ya que a un gran numero de ellos les reafirma su vocacion militar.
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INSTITUCION

Al igual que el anterior el presente afio ha estado marcado por la pandemia
producida por el COVID 19, aunque se han ido modificando los protocolos de
actuacion conforme las indicaciones del Servicio Canario de Salud dictaminados
cada uno de ellos por la incidencia del virus en cada momento.

Esto ha hecho posible retomar alguna de las acciones que se venian realizando
afios anteriores como pudo ser el Encuentro de Amigos de la Obra Social.

DE LA ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA

Este ha sido un afo de renovaciéon de la Junta Directiva de la Entidad con lo cual los
dias 04 y 05 del mes de marzo se ha celebrado en dos sesiones la Asamblea General
Extraordinaria de Elecciones de la cual ha salido la actual Junta Directiva compuesta

por:

Hno. Jesus Garcia Barriga
Presidente

Agustin Gonzalez Mata
1¢". Consejero Delegado
Juan Fco. Cabrera Artiles
2°. Consejero Delegado
Claudio Gonzalez Castillo
3¢". Consejero Delegado
Cornelio Vega Romero

4°, Consejero Delegado.

Asi mismo quedo designada Secretaria: Diia. Dora Benitez Rodriguez.

Esta Asamblea también ha contado con la baja de D. Octavio Pedro Morales
Ojeda, por motivos personales, a la vez se han sumado a la misma cinco nuevos
miembros que son: Dfia. Alba Sanchis Piqueras; Dia. Jennifer del Pino Morales
Ojeda; D. Aday José Moreno Llanez; DAa. Carolina Brito Medina; Dfia. Raquel
Santana Gonzalez.

El dia once de junio se presentd también en reunion Extraordinaria de la
Asamblea General el balance del afio 2020 que fue aprobado por unanimidad.
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El dia 26 de junio, se celebra
la Asamblea General Abierta
en la que se relinen todas las
personas que hacen el dia a
dia de la Obra Social para
evaluar los seis meses
pasados y programar los
restantes.

El dia 8 de octubre con motivo de la celebracion de las fiestas del Pilar, en el
Centro Dr. O’Shanahan de Los Hoyos, la Asamblea General de la Obra Social
se une en una comida de hermandad que une y anima en la tarea de gobierno.

El veintidos de diciembre vuelve a reunirse la Asamblea en Sesion Extraordinaria
para aprobar el presupuesto del afo 2022

SOCIOS DE HONOR

Esta Asamblea ha continuado pendiente del desarrollo del dia a dia de esta
entidad apoyando en todo lo necesario con una presencia muy activa ante las
dificultades presentadas.

PRESIDENCIA Y VISITAS

Cémo se apuntaba al principio la actividad ha estado marcada en todo momento
por los protocolos COVID vigentes, esto ha hecho que los foros, reuniones y
salidas que la presidencia suele llevar a cabo han disminuido considerablemente
y las que se han llevado a cabo han sido via telematica.

Es por ello que la actividad de Presidencia se ha desarrollado dentro de la propia
institucion acercando a esta a distintos sectores de la sociedad canaria.

En este afo y respetando siempre las medidas sanitarias impuestas por el
Servicio Canario de la Salud, se han podido acercar a la OSDAD todas aquellas
personas que desean prestar su apoyo a la labor que desarrolla la entidad.

Viernes 22 de enero, vista la Obra Social el Presidente de VOX Las Palmas D.
Nicasio Galvan Sasia, el Diputado Nacional D. Alberto Rodriguez Almeida,
acompafiado por D. Rafael de Juan y Mifidn, Vicesecretario de Relaciones
Institucionales del Partido.

Miércoles 27 de enero, se recibi6 la visita del General D. Fernando Torres San
José, comenzé por la Casa Hogar en la calle Juan de Quesada, trasladandose
después al Centro Dr. O’'Shanahan, en la Carretera de Los Hoyos, donde se
puede apreciar la fase de desarrollo de las personas atendidas. Durante la
misma visito los distintos talleres y aulas de formacion.
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El 5 de febrero, se recibe la visita a las instalaciones de la Sede y Casa Hogar
de D. Arcadio Periate Arbelo, Director de Relaciones Externas de Mercadona en
Las Palmas. En el transcurso de la misma se esbozé lo que sera una importante
colaboracion de la empresa Mercadona con esta Casa.

El 11 de febrero la Obra Social recibe la visita de D. Francisco Candil, Coalicion
Canaria y de D. David Suarez, Unidos por Gran Canaria, ambos Concejales por
el grupo Mixto del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

El 9 de abril se recibo la visita de Dfa. Olga del Pino Lépez, Responsable
Territorial de Accién Social en Canarias de CaixaBank.

El 14 de abril, se recibio la visita de D. Alexis Bordon Medina y Dfia. Aurelia
Sanchez Artiles, Presidente y Gerente respectivamente de AENAGA (Asociacion
de Empresarios de la zona Industrial de Arinaga).

El 20 de abril, Se recibi6 la visita de Angel Sabroso y Rosa Viera, Concejales del
Partido Popular en el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

El 22 de abril, Se recibio la visita de Diia. Cristina Leén, Directora de la Fundacién
Universo Unido de Fund-Grube.

El 17 de mayo, se recibié la visita de Dfia. Silvia Trujillo Valencia, Presidenta de
Recreo del Real Club Nautico de Las Palmas.

El 20 de mayo, la Obra Social recibe la visita de D. Gonzalo Marrero, Director de
los Servicios Generales de Caritas Diocesana de Canarias.

El 24 de mayo, el Presidente recibe la visita de Dna. Australia Navarro,
Presidenta del Partido Popular en Canarias y D. Poli Suarez, Presidente del
Partido Popular en Gran Canaria.

El dia 1 de junio, se recibe la visita de las responsables de las distintas tiendas
gue DECATHLON tiene en nuestra isla; Dia. Iraia Izkue, Directora de la tienda
Decathlon Tamaraceite; Dfia. Lara Durbd, Directora de Decathlon Telde; DAa.
Azahara Sanchez, Directora de Decathlon City de Triana, acompanadas por Dia.
Arantxa Bernal, responsable de Adm. Personal RR.HH. de Decathlon.

El 3 de junio la Obra Social ha vuelto a recibir en sus instalaciones la visita de
una alta representacion del Club de Leones, Decano de Las Palmas; D. Jose
Maria Gémez Coll, Presidente, acompafnado por D. Hernando Toledo Suarez, D.
José Castro Tendille y D. José Antonio Hernandez Reja, con motivo de una
importante donacién de mascarillas.

El lunes dia 7 de junio el Hno. Jesus mantiene una reunién telematica con Dia.
Rosa Rubio Fiscal de Proteccién Juridica para personas con Discapacidad.
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El 14 de junio la Obra Social
recibe la visita del Hno.
Amador Fernandez,
Provincial de Ila Orden
Hospitalaria en Espafia,
nombrado recientemente.

El 4 de noviembre el Presidente recibié la visita de Dfia. Pepa Luzardo y Dia.
Rosa Viera, Concejales del grupo Popular en el Ayuntamiento de Las Paimas de
Gran Canaria.

CAMPANAS

El 27 de enero, se recibié una importante donaciéon de mantas, ropa y zapatos
que nos hizo llegar el equipo de voluntariado de Caixa Bank desde su Delegacion
en Las Palmas, en colaboracién con el Hotel Riu Palace Maspalomas.

El 3 de febrero comienza la colaboracion con la empresa DECATHLON con la
que se ha firmado un convenio de colaboracién mediante la cual seran entregado
a la Obra Social distintas mercancias de sus Centros que por distintas razones
no pueden poner a la venta. Se comenzo a tratar con los centros ubicados en
Gran Canaria pasando posteriormente a tratar con las tiendas ubicadas en
Tenerife y Lanzarote.

Durante el mes de marzo se firma el convenio de colaboracién con
MERCADONA, y se comienza hacer efectiva la donacién de alimentos.

El 19 de febrero, en nombre del Club de Leones, Decano de Las Palmas, D. José
Maria Goémez Coll, su actual Presidente y Dfa. Nena Campos, Presidenta
anterior, han hecho entrega al Presidente de la Obra Social, de una importante
donacion de mascarillas para los usuarios de la Casa hogar.

El 17 de marzo la Concejalia Delegada del Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha hecho entrega de 500
mascarillas quirtrgicas a la Obra Social para el uso de los residentes de la
Entidad.

Durante los dias 18 y 19 de junio el Real Club Nautico de Gran Canaria celebré
la segunda edicion del Colour Summer Market. A demas de ofrecer un puesto
dono los beneficios del Mercado de Verano a la OSDAD.

52



\J

0BRA SOCIAL

DE ACOGIDA Y DESARROLLO

El dia 01 de octubre un grupo
perteneciente al Equipo de
Coordinacion COVID de Residencias
del Servicio Canario de Salud, han
estado en nuestra Casa Hogar para
poner la tercera dosis de la vacuna a
nuestros mayores de 60 afos.

Tras la inoculacion de la misma fueron recibidos por el Presidente que tras
agradecer la atencion prestada durante este tiempo les hizo un perfil de la
OSDAD y sus residentes haciéndoles ver la importancia que para una casa como
esta ha tenido su implicacion.

El 4 de octubre una representacién de Caritas Castrense de la BRICAN XVI,
traen una importante donacién de alimentos y ropa.

CELEBRACIONES PROPIAS DE LA ENTIDAD

Como se aclara en la introducciéon de la presente memoria este afo se ha visto
marcado también por distintos protocolos de actuaciéon con respecto al COVID,
con lo cual las celebraciones se han realizado conforme a ello.

Y comenzamos con las fiestas de la
patrona el dia del Pilar.

El dia 8, los residentes de la
Obra Social pudieron
disfrutar de un magnifico
concierto ofrecido por una
digna representacién de la
Unidad de Musica del
MACAN (Mando Aéreo de
Canarias), que este afio
celebra su 50 aniversario. El
mismos se celebré en la
terraza al aire libre v con el

El dia 12, festividad del Pilar, se
tuvo que celebrar también en la
terraza del edificio donde se
encuentra la Casa Hogar, al aire
libre y con limite de aforo tras la
Eucaristia se celebré a la comida
de hermandad que fue servida en
la misma terraza. En esta ocasion
ademas de los residentes v el

o 3
|
b
i .

| iy
han podido asistir el equipo de cocina y
Centro Especial de Empleo.
El 19 de noviembre y tras dos afios de dura experiencia en la que nos hemos
visto obligados al aislamiento, a distanciarnos, a mantenernos separados, por fin
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se pudo celebrar el Encuentro de Amigos de la Obra Social, en el Club Natacion
Metrop !e.

El 23 de diciembre, la Obra Social
de Acogida y Desarrollo inauguro
una exposicion de Belenes del
Mundo en su tienda solidaria de la
calle Juan de Quesada n° 25. Estos
Belenes han sido donados por el
sacerdote y amigo D. Julio
Sanchez Rodriguez.

Y por supuesto llegaron las celebraciones Navidefias que como el pasado afio y
tras el nuevo aumento de contagios se han tenido que realizar en la intimidad,
pero con la alegria y entusiasmo que estas fechas conllevan, el equipo
multidisciplinar acompafo en las distintas celebraciones internas y por supuesto
se sirvieron las especiales cenas y comida de Navidad, Afio Nuevo y Reyes, que
de nuevo este afio han contado con la colaboracion de La Liga Espariola que en
los ultimos afios han venido colaborando con la aportacion econémica de una de
estas comidas especiales.

RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES

Durante todo el afio se han venido manteniendo via online reuniones con la Red
EAPN a la cual pertenecemos ademas de participar en la Feria Transformadora
de la Economia Social en Canarias junto a la Red ANAGOS.

Se pudo retomar también el trabajo con la mesa inclusiva del Pacto por la Lectura
en Canarias liderado por el Cabildo de Gran Canaria.
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Ademas de emitir distintos escritos a distintos estamentos publicos dejando
constancia de |a realidad por la que atravesamos dado el aumento de asistencias
qgue se esta prestando.

TRABAJO CON JOVENES

Dado que este afio se continua con las restricciones por COVID19, no se ha
podido retomar el proyecto “Permanecer Alegres” dirigido a la concienciacion
prevencion del consumo de toxicos de los jévenes que se lleva a cabo en el
Centro Dr. O’Shanahan en los Hoyos.

Pero atendiendo a la solicitud del IES El Batan, las charlas se trasladaron al
Instituto celebrandose tres charlas de concienciacion y prevencion los dias 22 de
abril y 13 y 19 de mayo, respectivamente.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién han estado durante todo el afo prestando un
importante apoyo en prensa publicando practicamente y de forma altruista el
faldéon publicitario de la OSDAD, ademas de invitar a distintos programas
radiofénicos y televisivos.

El dia 5 de mayo, el presidente acude a la cadena Ser para ser entrevistado por
Evaristo Quintana en referencia a la situacion de las personas que sufren el
abandono en las calles de nuestra comunidad.

El 13 de septiembre el Presidente es entrevistado por la cadena COPE para
analizar los datos de la Pobreza en Canarias.

El 30 de septiembre el Hno. Jesus, Presidente de la entidad es entrevistado en
el Canal 4 T.V. para exponer la realidad de la Obra Social.

Las Palmas de Gran Canaria a 31 de enero 2.022

Fdo. Hno. Jesus Garcia Barriga
Presidente de la Obra Social de Acogida y Desarrollo
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